UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG KIM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 14 /KH-UBND Hoang Kim, ngay 20 thdng 01 niam 2025
KE HOACH

Cong khai két qua giai quét thi tuc hanh chinh,
cong khai xin 18i trong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025

Thyc hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2025 cua Chi tich
UBND xa Hoang Kim vé Kiém soat TTHC nim 2025; Quyét dinh s6 02/Qb-
UBND ngay 05/01/2025 cta Cha tich UBND x3 Hoang Kim vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025.

Thuc hién quy dinh vé cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
cong khai xin 13i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

UBND x4 Hoang Kim ban hanh Ké hoach cong khai két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh; cong khai xin 15i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cy thé
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Thyc hién cong khai, day du, kip thoi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND xa.

- Thuc hién nghiém céac quy tic trong van hoa ng xu, giao tiép cua can
bd, cong chirc va nguoi lao dong khi giao tiép va lam viéc vdi t6 chirc, cong
dan.

- Céc hanh vi vi pham quy dinh nay phai kip thoi phéat hién, xu ly.

- Nghiém caAm cac hanh vi loi dung viéc thuc hién quy dinh vé cong khai
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, céng khai xin 16i dé ha thap uy tin, danh du
cua co quan nha nudc, cua can bg, cong chirc va nguoi lao dong trong thuc thi
cong vu.

I1. NOI DUNG

1. Cbng khai thi tuc:

1.1. Noi dung cong khai:

- Ho so thi tyc hanh chinh (sau day goi tat 1a ho so) da tiép nhan: Ma ho
s0 (néu co); ngay tiép nhén, ngudi nhan; ngay tra két qua).

- Trang thai giai quyét ho so: Dang giai quyét; dang cho bo sung ho so; da g
két qua vé Bo phan tiép nhan va tra két qua; da tra két qua cho to chire, cong dan.

- Ho so qua han giai quyét: S6 ngdy quéa han; thong bao thoi han tra két
qua 1an sau.

- Hb so chua du diéu kién giai quyét, hd so khong giai quyét: M hd Sy
(néu c6); thong tin vé nguoi ndp hd so (tén, dia chi va néu 16 ndp hd so yéu cau
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giai quyét tha tuc hanh chinh); thoi gian ndp; van ban thong béo cho to chirc,
cong dan vé viéc khong tiép nhan, khong giai quyét hodc chua du diéu kién giai
quyét ho so trong d6 néu rd 1y do.

1. 2. Trach nhiém céng khai.

UBND cép x4 thuc hién cong khai ddy du nhimg noi dung theo quy dinh
vé ndi dung cong khai.

1. 3. Thoi han cong Khai.

- Hb so quy dinh giai quyét va tra két qua trong ngay: Thuc hién cong
khai két qua giai quyét ngay trong ngay.

- Ho so quy dinh c6 thoi han giai quyét, thoi han ¢éng khai nhu sau:

a) Vé cong khai hd so da tiép nhan: Bo phén tiép nhan va tra két qua thuc
hién cong khai cham nhit 01 ngay ngay sau khi tiép nhan hod so.

b) Vé cong khai ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Téi da 01 ngay sau
khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Vé ho so chua du diéu kién giai quyét va ho so khong giai quyét: Toi
da 03 ngay sau khi nhan ho so hodc t6i da 01 ngay sau khi c6 thong bao ciia bd
phan chuyén mon.

1.4 . Hinh thire cong khai:

- Niém yét cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru so
UBND xa.

- Viéc cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai duoc thuc
hién theo cach thirc nhu: Niém yét trén trang thong tin dién tr va gan bang trén
tuong.

2. Cong khai xin 16i trong giai quyét thi tuc:

2.1. Cac vi pham trong gidi quyét thii tuc hanh chinh phai cong khai
xin 16i:

Cong chure 1am viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua trong thuc hién
nhiém vu néu

a) Bi t6 chure, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do thleu chuan muc khi
giao tiép véi t6 chirc, cong dan; hodc tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai quyét
ho so, cong viéc cho ca nhan, t6 chuc dé ca nhan, t6 chire phai cho doi.

b) Khong t1ep nhan hd so, tir chdi tlep nhan hd so, tir ch01 giai quyét ho so
thudc tham quyén hodc tu ¥ tra lai hd so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia to chirc, cong dan ma khong c6 1y do chinh dang theo quy dinh cia phap
lut.

c) Tiép nhan ho so chua day du thanh phan ho so theo quy dinh; khong
viét Phiéu bién nhén ho6 so ddi v6i cac hd so co quy dinh thoi han giai quyet
thuc hién viéc tiép nhan ho so khong dung tham quyén, khong diing thoi gian va
dia diém quy dinh.

d) Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua bang 10i no6i, khong
thong qua phiéu hen, phiéu hudng dan theo quy dinh. Hen ngay tra két qua hoic
hen lai ngay tra két qua cho to chirc, cong dan vuot qua thoi gian quy dinh ma
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khong co ly do chinh dang.

d) Yéu cau td chirc, cong dan ndp cac loai gidy to, tai liéu khong cé trong
thanh phan hé so theo quy dinh cua Bo thi tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND
tinh quyét dinh céng bé; trir truong hop ¢6 van ban yéu cau cua co quan cd tham
quyén.

e) DBé hu hong hodc that lac hd so, gidy to lién quan dén ho so da tiép
nhan cia to chire, cong dan.

g) Cham chuyén hé so cua to chirc, cdng dan cho bo phan chuyén mon xir
ly, dan dén viéc tré hen tra két qué

h) Tri hodn tra két qua giai quyet hd so cho t6 chirc, cong dan dbi véi cac
hd so dd nhan duoc két qua giai quyét tir cac phong, ban, bd phan chuyén mén,
ma khéng c6 1y do chinh dang bang van ban.

i) C6 hanh vi gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc hoic thuc hién cac giao
dich khac dé truc loi khi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua t6 chirc, cong dan.

K) Sir dung hodc loi dung nhiém vy dugc giao trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy déng gop,
ung ho cua dia phuong, don vi va thu vuot mire phi, 1€ phi do co quan cé tham
quyén quy dinh.

I) Céc hanh vi khéc theo quy dinh cua phap luat.

2.2. Cong chirc cap xa dwoc giao xir ly, gidi quyét hd so thii tuc hanh
chinh néu:

a) Bi t6 chrc, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do th1eu nhé nhan khi
giao tiép voi ca nhan, t6 chuc; hogc tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai quyét
hé so, cong viéc cho ca nhan, to chuc dé ca nhan, to chuc phai chd doi (trong
truong hop can thlet phai gép, tiép xuc truc tiép voi to chuc, cong dan lién quan
dén viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh).

b) Ty nhan ho so cua to chrc, cong dan dé giai quyet truc tiép gap t6
chuc, cong dan dé hudng din bo sung hod so hoic giao tra, két qua giai quyet ho
so cho t6 chirc, cong dan ma khong thong qua Bo phéan tiép nhan va tra két qua
hodc khong bao cao va duoc su dong y cla nguoi co tham quyen

c) Dé thit lac hodc 1am hu hong hd so, gidy to cua t6 chirc, cong dan dan
dén cham tré thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh.

d) Pén ngay hen tra két qua cho t6 churc, cong dan nhung van chua giai
quyét xong hd so ma khong bao cdo, tham muu cho 1anh dao co quan, don vi
hozc ngudi c6 thAm quyén ban hanh vin ban thong bao 1y do tré hen va hen lai
ngay tra két qua dé Bo phan tiép nhan va tra két qua thong bao cho t6 chiic,
cong dan.

d) Cham chuyén két qua giai quyét ho so cho Bo phén tiép nhan va tra két
qua dé tra két qua cho to chirc, cong dan dan dén viéce tré hen tra két qua.

e) Co6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thuc hién cac giao
dich khac v&i muc dich truc loi khi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh cia t6 chirc, cong dan.
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g) St dung hodc loi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét thi tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy doéng gop,
ung ho cua dia phuong, don vi va thu vuot muc phi, 1¢ phi do co quan co tham
quyén quy dinh.

h) Céac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat.

2.3. Nguoi dirng dau hodc cap pho cia ngu’m dirng diu co quan, don
vi, dia phwong (dwgc nguoi dirng diu @y quyén, giao nhiém vu), ngudi
dirng dau cac don vi true thude, c6 mot trong cac hanh vi duéi diy thi phai
cong Kkhai xin 16i t6 chirc, cong dan.

) Chém ky, duyét ho so do phong, ban, bd phan chuyén mon trinh, dan
dén tré hen tra két qua cho t6 chirc, cong dén.

b) Quy dinh thém diéu kién va thanh phén hd so ngoai quy dinh cua bd
thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyet dinh cong b6.

¢) Tir chdi viée ky, duyét hd so thude tham quyén giai quyét cta co quan,
don vi minh ma khong ¢6 1y do chinh ddng bang van ban.

3. Trach nhiém cong khai xin 16i

- Chu tich hoac Pho chu tich UBND x&

- Cong chirc lam viée truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua tu
nhan thay vi pham phai tu giac xin 18i t6 chirc, cong dan.

4. Hinh thire cong khai xin 16i

1. Viéc xin 16i dugc thyc hién thong qua vin ban hodc “Thu xin 16i” do
Chu tich hoic Pho cha tich UBND x4 ky, gui t6 chtic, cong dan va dang trén
trang thong tin dién tur.

2. Néu hanh vi vi pham phat hién trudc thoi diém tra két qua thu tuc hanh
chinh thi viéc xin 18i duoc thyc hién dong thoi tai thoi diém tra két qua cho to
chtrc, cong dan. Néu hanh vi vi pham phat hién sau khi da hoan thanh viéc tra
két qua thu tuc hanh chinh cho to chire, cdng dan thi UBND x4 giri van ban hoic
thu xin 16i qua dudng buu dién, email, fax hodc trén cac phuong tién thong tin
dai chung.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong-TK phdi hop véi céng chitc Tu phap-HT cung
cap day du tai liéu cua Quyét dinh sé 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cta
UBND tinh vé ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; cong khai xin 16i trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa.

2. To truong To tlep nhan va tra két qua cd trach nhiém theo dai, kiém tra,
don ddc viéc thue hién ké hoach nay; kip thoi xu 1y theo tham quyen hoac bao
c&o, dé xuat Chu tich UBND xa xem xét, xir Iy cac truong hop vi pham theo quy
dinh; dinh ky hang thang, quy tong hop két qua xur Iy vi pham bao cdo véi Chu
tich UBND xa.

3. bai truyén thanh xa thyc hién tuyén truyén, phd bién kip thoi Quyét
dinh s6 876/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 cia UBND tinh vé ban hanh Quy
dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cong khai xin 16i trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh
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Hoéa; Ké hoach cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, céng khai xin
16i trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia UBND x4 Hoang Kim .

4. Cong chuic ké toan ngan sach xa tham muu xay dung, bd tri kinh phi
thue hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, coéng khai xin 15i
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cong khai thu tyc hanh chinh la mdt trong nhiing ndi dung quan trong
gop phan tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh Nha nude. Chu tich UBND
X3 yéu cau can bo, cong chirc chuyén mon nghiém tic trién khai thuc hién co

hiéu qua Ké hoach nay./.
W
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); __CHU TICH

- TTruc Pang ty, HDND x4 (b/c);
- MTTQ, Cac doan thé xa (p/h);

- Céan bo, cong chuc (t/h);

- Luu: VT.

Lé Quang Thanh
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