UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG KIM Doc lap - Tu do - Hanh phtc
S6:183 /BC-UBND Hodang Kim, ngay 19 thang 11 ndam 2024
BAO CAO

Giai trinh nguyén nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh
bi qué han tai UBND xa Hoang Kim

Thuc hién Cong van sé 4167/UBND-VP ngay 18/11/2024 cua UBND huyén
Hoang Hoéa vé viéc chan chinh cong tac tiép nhan, giai quyét hod so dich vu cong
truc tuyén;

Tai Cong vin s6 452/HCC-HCQT ngay 12/11/2024 vé viéc, cong khai danh
sach cac don vi, c& nhan cham tré trong giai quyét ho so TTHC trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh thang 10 nam 2024. UBND x4 Hoang Kim c6
tong s6 10 ho so qua han.

1. Taiphu luc 1: Tap thé:

Nguyén nhan b&o qua han: Do quy trinh xir ly bi 16i phan mém hé théng.
Ngay 10, 11,14 va 17/10/2024 c6 8 hd so, cong chic chuyén mén tiép nhan hod so,
trinh lanh dao ky duyét chuyén Vin thu déng du; tuy nhién Van thu khong thay
hd so dé dong dau chuyén dich vy cong dan dén viéc hé so bi qué han;

2. Tai phu luc 2: Ca nhan:

Nguyén nhan bao qua han: Do quy trinh xt ly bi 15i phan mém hé thong.
Ngay 29/10/2024 c6 2 hd so dugce tiép nhan chuyén lanh dao dugc ky duyét, van
thu dong dau chuyén vé b phan mot cua tra cong dan do 18i hé théng dan dén viéc
ho so bi quéa han.

UBND x3 di phoi hop vdi UBND huyén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh hd tro xt Iy hd so da bi quéa han, dén ngay 01/11/2024, 10 ho so trén da
duogc xu ly.

UBND x&, Chu tich UBND x4, Bo phan tiép nhan &Tra két qua x& xin nhan
trach nhiém truéc Cha tich UBND huyén vé viéc c6 hd so bi qua han trén phan
mém hé théng. Trong thoi gian téi UBND sé chi dao va yéu cau cong chuac chuyén
mén, bo phan tiép nhan, giai quyét ho so dung theo quy dinh va (cé thu xin 16i dinh
kem)

UBND x4 béo c4o giai trinh nguy@n nhan hd so bi qué han trén hé théng phan
mém dé UBND huyén dé nam bat va chi dao./.
Noi nhgn:—"—

- UBND Huyén Hoang Héa(b/c);

- Chu tich, pho chu tich UBND xa(b/c);
- B phan tiép nhan& tra két qua xa ;

- Cbng churc chuyén mon;

- Luu: VT.
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