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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir quy 2 nam 2024

Thuc hién ché d6 bao céo kiém soat kiém soat tha tuc hanh chinh theo Théng
tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh pht, UBND X3 bao
cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trueong dién tir quy 2/2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Viéc cong bé TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong dugc thuc hién thuong xuyen, kip thoi, day da va ding quy dinh.

1.1. Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong thudng
xuyén dugc cap nhap va niém yét kip thoi 201 TTHC.

1.2. Cong tac niém yét TTHC duoc thuc hién theo Nghi dinh 61/2018/NDCP
ngay 23/4/2018 va cic vin ban huéng dan cia Vin phong UBND tinh trong dé co
van ban s6 1311/VP-KSTTHCNC ngay 13/9/2021 vé huéng dan mot s nhiém vu
trong kiém soat TTHC. Cac TTHC dugc niém yét theo 02 duong cu thé:

- Niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua bang ban gidy;

- Niém yét trén trang thong tin dién tir theo duong link cap nhat nhu sau:
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuchanh-chinh-quoc-
gia.aspx?_tk=& malv=& cap=3& dt=

1.3. Niém yét phi va Ié phi naim. Ngay 13/7/2022 Hoi dong Nhan dan tinh ban
hanh Nghi quyét s6 289/2022/NQ-HPND vé ban hanh muc thu, mién, giam, thu,
nop quan Iy va st dung cac khoan phi, 1& phi thuéc tham quyén cua Hoi ddng Nhan
dan tinh. Vin phong HDND-UBND xa d c¢6 cong vin yéu cau cac don vi thuc hién
niém yét tai B phan mot cta theo ding quy dinh. Pén nay 100% don vi di thuc
hién.

2. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

Thuc hién nhiém vu thuong xuyén trong kiém soat TTHC va cong vin sb
386/HCC-TNHS ngay 08/09/2023 cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cbng tinh,
dén quy 2/2024 UBND xa da thuc hién ra soat cac TTHC thyc hién truc tuyén toan
trinh va mot phan dé xay dung quy trinh dién tir cho cac don vi.

3. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén va xt Iy phan anh, kién nghi cua té chuc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tur 02/2017/TT-VPCP vé kiém soat TTHC
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da duoc cac phong, nganh, dia phuong t6 chirc thuc hién nghiém tac, dam bao céc
quy dinh cua phép luat.

Quy 3 nam 2024, trén hé théng phan anh kién nghi caa cong dan
https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/ UBND xa khong nhan dwec phan hdi
kién nghi nao.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh Quy 3 nim 2024

Cu thé nhu sau:

- Tong s6 hd so tiép nhan: 284 hd so. Trong do:

+ S mai tiép nhan truc tuyén: 279 hd so;

+ S mai tiép nhan truc tiép, qua buu chinh: 5 hd so

+ 86 ky trudce chuyen qua: 0 ho so.

- S6 ho so da giai quyet ho so. Trong do:

+ Sb hd so da giai quyet trudc han: 242 ho so

+ Sb hd so da giai quyet dung han: 34 hd so

+ Sb hd so da giai quyét qua han: 3 hd so.

+ S6 hd so dang gii quyét trong han: 5 hd so. 100% hd so TTHC do co quan
hanh chinh nha nudc tiép nhan, giai quyet duoc cong khai tién do, két qua gial quyét
trén Cong dich vy cong cua tinh, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC va Cong dich
vu cong Quéc gia; 100% sé TTHC thudc tham quyeén giai quyét caa 03 cap chinh
quyén duoc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan mot cira cac cap; 100% cac trudng
hop giai quyét qua han déu ¢ van ban xin 15i giri to chirc, ca nhan dam bao dang
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Tong s6
hd so tiép nhan tai Bao cdo nay nhleu hon so v&i tong sé ho so trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC. Ly do: Mét s6 TTHC dang thyc hién tiép nhan truc tuyén trén
phan mém cua Bo chuyén nganh chua két n01 do6ng bo nhu: 02 nhém TTHC lién
thdng khai sinh, khai ti thyc hién trén phan mém lién théng 3 ciia Van phong Chinh
phu (https:/lienthonghs.thanhhoa.gov.vn); thu tuc cap ban sao ching thuc dién ti
cua Bo Tu phap (quantri.dichvucong.gov.vn). (UBND xa gtri kém theo biéu 6a- tinh
hinh két qua glal quyét tthc)

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

5.1. Cong tac linh dao va chi dao diéu hanh

- Ban hanh Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 10/01/2024 V¢ viéc ban hanh
Ké hoach hanh dong thuc hi¢n Quyét dinh cua UBND x4, Nghi quyét caa BCH
Pang uy, HDND xa vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qUOc phong - an ninh
nam 2024; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé Ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nim 2024; Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2024 ban
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024; K& hoach sé 07/KH-UBND ngay
10/01/2024 vé viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh nim 2024; K& hoach sb 05/KH-
UBND ngay 05/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh; Ké hoach sé 15/KH-
UBND ngay 19/2/2024 vé viéc trién khai cong tac phd bién gido duc phap luat nim
2024; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/02/2024 vé trién khai cong tac kiém tra,
ra soét va hé théng héa van ban quy pham phap luat trén dia ban xa nam 2024.
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5.2. Trién khai céng tac nhan dién thwong hiéu mét cira

Thuc hién Cong van s 2319/\VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 ciia Vin phong
Chinh phu vé viéc huéng dan st dung bo nhan dién thuong hiéu. UBND xa di tién
hanh lap dat bo ngoai that va mot s6 ndi dung ngoai that cia bo nhan dién thuong
hiéu mot cuira dién ta.

5.3. Tiép nhan hé so TTHC trén méi trwong dién tir

100% TTHC duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua ding quy dinh tai cac Bo
phan Mot ctra X4 (trir cac TTHC dic thu theo quy dinh) dong thoi, thuc hién cong
khai day du kip thoi két qua thu tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cng tinh, Trang
thong tin dién tir cia x4, tao diéu kién cho céc t chirc, ca nhan thuc hién TTHC tra
ctru két qua giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng.

5.4. VVé diéu kién co sé vat chat, trang thiét bi va mirc @ hién dai hoa cia
Bo phan mot cia.

- B6i v6i bo phan mot cira: phong 1am viée dat chuan dién tich 80m2 . Co sé
vat chat trang thiét bi duoc UBND x4 dau tu dat chuan theo quy dinh dép tng muc
d6 hién dai hda cua Bo phan mot cua.

- Doi v6i bo phan mot cira: Bo phan mot cira duoc xay dung chuan Nong than
mai va chuan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Trang
thiét bi dap tng nhu cau cong viéc va ciling nhu hién dai hda nén hanh chinh hién
nay.

5.5. Panh gia sy hai 10ng cia té chirc, ca nhan

Sy hai 1ong cua to chic, ca nhan l1a thude do hiéu qua trong cong tac thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC.

Quy 3 nam 2024, UBND x4 da trién khai lay phiéu danh gia sy hai long cua
t6 chuic, ca nhan trong viéc thuc hién giai quyét TTHC.

Két gua dat dugc nhu sau:

- Ty & hai long: 100%

5.6. Thuc hién cong khai xin 16i ngudi dan trong giai quyét TTHC

Quy 3 nim 2024, UBND x4 ¢6 3 hd so TTHC thuc hién qué han vé linh vuc
chting thuc ban sao tir ban chinh 2, ho tich 1 hd so. Do 15i phan mém.

5.7. Trién khai va thuc hién @@ an 06 va chir ky sé ca nhan mién phi cho
cong dan

- UBND ban hanh Ké& hoach sé 33/KH-UBND ngay 11/5/2023 vé nhiém vu
chuyén d6i sd, dén ngay 14/6/2024 hudng din cai dit kich hoat VnelD muc do 1
cho 1.199 ngudi, mic d6 2 cho 2.670 ngudi, tong sé kich hoat cho 4.095 nguoi dat
86,01% dimg dau huyén. Ngudoi da 14 tudi da lam Can cude cong dan 5.053 ngudi.

- Pang tai trén trang thong tin dién tir x4 (HoangHoas) 670 van ban dé ngudi
dan theo ddi giam sat chi dao diéu hanh cia UBND xa.

- Str dung phan mém hoat déng cdng viéc chuyén mén trong quan ly hd so
cdng viée, va diéu hanh, ty 18 can bg, cong chuc str dung thu dién tir trong trao doi
cong viéc dat 100%

6. Thuc hién TTHC trén méi treweong dién tir

6.1. Két qua giai trién khai dich vu cdng truc tuyén



Thuc hién Quyét dinh sé 136/QD-UBND ngay 12/01/2023 caa UBND huén
Hoang Hoa vé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét cua caa Huyén
iy, HDND huyén vé nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi, ¢dam bao quéc phong-an
ninh nam 2024; Trong d6 giao chi tiéu thuc hién viéc tiép nhan giai quyét TTHC
truc tuyén déi véi xa (toan trinh 1a 65%, truec mot phan 65%); Két qua thyuc hién giai
quyét cac hd so TTHC trén mdi truong dién tir trong ky bao céo cua x& (trén mot
ctra dién tu, trén phan mém chang thue dién tir va trén phan mém lién thong ho tich)
la: 315 hd so. Ty Ié truc tuyén dam bao vuot chi tiéu huyén giao.

Dich vu cdng truc tuyén toan trinh: 82/82 dat 100%; Dich vu c6ng truc tuyén
mot phan: 233/233 dat 100%.

6.2. Xay dung quy trinh dién ti

- 100% cac TTHC duogc niém yét, cong khai day du. Cac TTHC sau khi duoc
cong bd déu duoc thiét 1ap theo quy trinh dién tir trén hé thong thong tin “mot cira”
dién tor dé dap ung kip thoi yéu cau giai quyét coéng viéc. Viéc giai quyét TTHC
cong khai trén moi truong mang di mang lai hiéu qua cao trong cong tac quan ly,
diéu hanh va tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c& nhan trong qua trinh giai quyét
TTHC.

- Trong qua trinh thuc hién gap kho khin vudng mac vé quy trinh dién tir, To
dau moi kiém soat TTHC thuong xuyén trao do6i lién hé voi Vin phong UBND
huyén thao g& kho khan cho cong chirc chuy@n mén trong qua trinh tiép nhan, xu ly
va giai quyét ho so TTHC.

6.3. Thuc hién chirng thwc ban sao dién tir

Quy 3 nam 2024, UBND xa da thyc hién chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh hoan thanh 6 ban. UBND x4 thudng xuyén don dbc cong chuc 1ap tai khoan
cho cong dan trén cong dich vu cong quédc gia dé thuc hién ching thyuc ban sao dién
tir va khai thac co so dit liéu dan cu Qudc gia.

6.4. Thuc hién lién thdong tha tuc khai sinh va khai tie

- Tong s6 hd so Lién théng Ho tich - Pang ky thuong tri — Bao hiém Y té: 12
hd so.

6.5. Trién khai va thyc hi¢n dé an 06

Thuc hién két néi, tich hop xac thuec, chia sé dir liéu gitra Co so dir ligu quéc
gia vé dan cu, hé thong dinh danh va xéc thuc dién tir do Bo Cong an cung cap Voi
Cong dich vu cong quéc gia, tich hop hé thong dinh danh va xac thyc di¢n tr qua
nén tang trao d6i dinh danh dién tir trén Cong dich vu cong quéc gia dé sur dung tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir ddi voi Cong dich vu cong quoc gia, hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va céac co sé dit liéu, hé thdng thong tin khac.
Tich cuc hoan thién hé sinh thai dix liéu chuyén nganh phuc vu két ni, khai théc,
lam giau dit liéu dan cu.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Cong tac truyén théng trong hé tro kiém soat TTHC ludén duoc UBND x&
quan tdm. UBND x4 chi dao Pai truyén thanh x4 tich cuc tuyén truyén dua tin cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dugc dang trén Cong thdng tin dién tir.
Pdng thoi danh thoi lwong thdng tin tuyén truyén trén hé thdng loa truyén thanh xa



dé t6 chirc, ca nhan, ngudi dan biét va thyc hién. Mat khac, viéc ung dung mang xa
hoi nhom Zalo, Facebook dugc lap dé coéng chic thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC trao doi truc tiép, giai dap khé khin vuéng mac dé nhanh chong trién khai
nhiém vu kiém soat TTHC.

8. Cong tac khac

- Hing thang, UBND xa thuong Xuyén ra soat két qua giai quyét TTHC cua
bo phan mot cira (nhat 1a cong tac tiép nhan hé so dich vu cong truc tuyén va xi ly
hd so qua han) dé dua ra cac bién phap chan chinh kip thoi.

- Thuong xuyén quan tam ché do béo cao vé cong tac kiém soat TTHC

- Thu:ong xuyen pho| hop véi huyén trong van dé xir ly thao g& vusng mac
trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC trén hé thong phan mém mot cia dién
tu.

- Duy tri rat tét cdng tac cong khai giai quyét TTHC trén trang thdng tin dién
tr. PONg thoi, tich cuc dua tin vé cong tac cai cach hanh chinh trén trudng thdng tin
NOng thon mai trén trang dién tu.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC, cong tac trién khai co ché mét cua,
mét cta lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir cia xi da dugc cap
uy, chinh quyén quan tam, chi dao, trién khai thuc hién day du, dung tién do, bam
sat chuong trinh, ké hoach va cac van ban chi dao cta cap trén. Cong tac chi dao,
diéu hanh, huéng dan duoc thuc hién day du, kip thoi dén cac bo phan chuyén maon.
Cac nhiém vu kiém soat TTHC nhu cong b, cong khai, ra soét, tiép nhan phan anh
kién nghi, tuyén truyén vé TTHC... duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc ding
thoi han quy dinh, hoan thanh Ké hoach dé ra.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong duoc trién khai thuc hién
nghiém tac, dam bao 100% cac TTHC duoc niém yét, cong khai con hiéu luc thi
hanh va duoc thuc hién qua Bo phan mét cira. Cac ho so TTHC duoc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua hd so TTHC duoc cap nhat trén Hé théng. Viéc ung dung Hé
thdng maot cira dién tir tao thuan lgi cho té chie, c& nhan trong viéc tra ciu quy trinh
xt Iy hd so, dam bao tinh cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC cta co quan
nha nudc, gilp cong tac kiém tra, giam sat duoc kip thoi, chinh xac hon.

Cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC duoc chi
trong trién khai, hoan thanh tich hop dich vu thanh toén truc tuyén va duy tri bién lai
thanh toan dién tir trén. Thuong xuyén kiém tra, chan chinh nham nang cao trach
nhiém cuia can bg, cong chuc trong giai quyét ho so cong viée, tranh dugc té nhiing
nhidu, quan liéu, phién ha; ting tinh céng khai, minh bach caa TTHC..., gop phan
thac day phat trién kinh té, xa hoi.

2. Panh gia nhitng khé khiin, veéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh

Cong tac mot cira, mt cua lién thdng con gap nhiéu kho khan, bt cap: Can
bo mot cira kiém nhiém nhiéu nhiém vy; phai cung llc st dung nhiéu phan mém
khac nhau do chua ddng bo tich hop; co s vat chat chwa dap tng yéu cau cong



viéc; viéc huéng dan, tao 1ap tai khoan dich vu cdng cho céng dan mat kha nhiéu
thoi gian; trinh 6 dan tri ndng thén con nhiéu han ché, con tim 1y chua tin tudng
vao moi treong mang va buu chinh cong ich...

Viéc trién khai phan mém dich vu cong phuc vu xu ly va luan chuyén hd so
dién tir cho thay hd so xur Iy qua han, do phan mém con nhiéu 15i chua dugc khac
phuc, xt ly Kip thoi. Cong tac phdi hop cua cac bo phan con han ché nhit dinh, dan
dén c6 nhiing chi tiéu dén ‘nay chua trién khai thuc hién (Bo phan Dia chinh-XD).
Viéc thanh toan truc tuyén con gip nhiéu kho khin. Bé huéng din nguoi dan
chuyén qua str dung vi dién t hodc cac ngan hang co niang luc thanh toan truc tuyén
thi hé théng ngan hang chi méi phuc vu & khu vuc thanh thi 1a cha yéu.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 4 NAM 2024

1. Thuc hién bado céo cbng tac kiém soat TTHC theo Thong tu s
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta B Truong, Chia nhiém Van phong Chinh
pht.. Cac yéu cau béo cao khac caa cia UBND huyén giao.

2. T6 chirc thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thuoc tham quyén sau khi
duoc Chu tich UBND tinh cdng bd. Ra soat cac TTHC theo vin ban chi dao diéu
hanh cua tinh, huyén. Duy tri va thuc hién tot hon nita trong viéc cong khai két qua
giai quyét TTHC theo tirng tuan trén Trang thong tin dién ti.

3. Tiép tuc chi dao cac bd phan nghiém tc thyc hién cac nhiém vu kiém soéat
TTHC, dic biét 1a nang cao trach nhiém, vai trd truc tiép t6 chac thuc hién cac
nhiém vu kiém soat TTHC.

4. Trién khai thyc hién tét cac nhiém vu do huyén, tinh chi dao. Trén day 1a
bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy 2 nam 2024, phuong
hudng nhiém vu quy 3 nam 2024,

UBND x4 Hoang Kim bao cao UBND huyén theo ddi va tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND huyén (b/c); ,

- TTPU-HDND xi (b/c);
- TT.UBND xa (b/c);

- Luu: VT.

Lé Nhu’ Dong
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