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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG KIM DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
86: 99 /BC-UBND Hoang Kim, ngay 17 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B
Chinh tri vé tang cwong s lanh dao cua Dang doi
voi cong tac tiep dan va gidi quyét khieu nai, to cao

Thyc hién Cong van sé 2348/UBND-VP ngay 12/7/2024 cua UBND huyen
Hoang Hoéa vé viéc bao cao tong két 10 nam thyc hién Chi thi sé 35- CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh trj v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. Nay, UBNDx& Hoang Kim bao c4o tinh hinh
thuc hién nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

Hoang Kim la x4 dong bang nam phia Tay Bic huyén Hoang Ho4, cach trung
tam huyén 12 km vé phia Pong Nam. Phia Bic giap voi xa Hoémg Trung, phia Tay
giap voi xa Hoang Xuan, phia Nam giap voi xa Hoang Phu, Hoang Quy, phia Dong
giap voi xd Hoang Trinh. Trén dia ban ¢4 khu cong nghi¢p Bac Hoang Hoa Va hé¢
thong giao thong thudn lgi cho su giao thuong, phat trién kinh t& nhu: Pudng quoc 16
1A, Puong sat, Puong Tinh 16 509 va nhiéu tuyén duong lién x4.

Tong dién tich dat ty nhién 1a 279,63 ha, trong d6: Dién tich dat nong nghiép
142,43ha, Dién tich dat phi nong nghiép 127,75ha, dat chua st dung 9,45ha. Dan s
1.567 ho, 6.410 ngudi. S6 ngudi trong do tudi lao dong cd kha ning tham gia lao dong
1a 3.353 nguoi, s6 ngudi co viée lam trong do tudi lao dong 1a 2.685 ngudi; Ty 18
nguoi ¢6 viée lam trén dan s trong do tudi lao dong c6 kha ning tham gia lao dong:
3.222/3.353 = 96,1%. Pang bd c6 282 dang vién, dugc phan thanh 11 chi bd truc
thudc; trong do: chi bg thon 1a 6 chi bg, chi by don vi sy nghi€p (nha truong) 1a 3 chi
bo; 1 chi bd Cong an; 1 chi bd Quan sy xa. H§ ngheo 24 ho, chiém 1,53%; ho cén
nghéo 18 ho chiém 1,15%.

Tinh hinh khiéu nai, t& céo cua cong dan trén dia ban xa tuong ddi 6n dinh,
khéng xay ra tinh trang khiéu nai dong ngudi, phtic tap, lam anh huong dén tinh
hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi ¢ dia phuong. Noi dung kién nghi phan
anh, khiéu nai, td cdo tir ngay 01/07/2014 dén 30/6/2024 chu yéu tap trung kién nghi
vao linh vuc dat dai, chinh sach. Viéc giai quyét don kién nghi co ban kip thoi, ludn
dam bao ding quy dinh cta phép luat, ty 18 giai quyét dat 100%, khong con don ton
dong kéo dai va vuot cap.

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thwc hién Chi thi so 35-
CT/ITW

- Sau khi B Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35- CT/TW, ngay 26/5/2014ve
taing cuong su lanh dao cua DPang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, K& hoach s6 210-KH/TU ngay 4/7/2024 cua Ban Thuong vu
Tinh uy Thanh Hoa. UBND x4 da t6 chirc Hoi nghj trién khai thue hién Chi thi s6 35-
CT/TW cta Bo Chinh tri; dén tat ca can bo, cong chuc trong thuc hién nhiém vu tiép
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cong dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong
dan, 10ng ghép viéc tuyén truyen phd bién Luat khiéu nai, Luat t6 céo, Luat tlepcong
dan va cac nghi dinh hu:()’ng dan thi, trong d6 chu trong viéc thong tin, tuyén truyén vé
cac vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, dé xuét cu thé dé cong dan tu li€n h¢ dén
quyén, nghia vu ctia minh, dam bao viéc khiéu nai, t6 cdo thuc hién dang quy dinh cua
phap luat.

Qua d96, cho thdy nhan thirc vé vai trd trach nhiém cua cong chure va cong dan
ngay cang duoc nang 1én; cac nganh déa quan tam tap trung giai quyét khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyen; cong tac giam sat, kiém tra, viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé khleu nai, t6 cao dugc ting cuong; cac kién nghi cua cong dan dugc xem xét,
giai quyét kip thoi, gop phan gitr in long dan, gitr vitng 6n dinhtinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi. Pong thoi nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phéap luat duoc nang
1én, gop phan bao dam cho moi cong dan déu binh dang trudc phap luat, bao dam cong
bang xa hoi, gitp nguoi dan thyc hién theo quy dinh phap luat dé bao vé quyén va loi
ich hop phap ctia minh nhat |2 trong linh virc khiéu nai, to céo, kién nghi.

Trong nhiing nam qua, UBND x4 di quan tdm lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién tiép cong dan dinh ky va tiép thuong xuyén, giai quyét khiéu nai, t0 cdo dugc chu
trong hon, Hang nam UBND xa ban hanh quyét dinh thanh lap, kién toan t6 tiép cong
dan, quy ché, ké hoach t1ep cong dan, bd tri phong tiép cong dan co day du trang thiét
bi, can bd lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén cé trinh d6 chuyén mon phu hop
v6i yéu cau nhiém vy. Tong s6 van ban chi dao, diéu hanh ban hanh 13 18 van ban, Tir
do, nang cao vai tro, trach nhiém cua can bg, cong chuc trong cong tac tlep cong dan,
xt 1y phan anh, kién nghi, giai quyét khleu nai, to cdo, bao vé ngudi to cao; da giip
nguoi dan hiéu va thuc hién ding quyén, nghia vu cua minh khi thyc hién quyénkhiéu
nai, té cdo va tham gia giam sat hoat dong giai quyét khiéu nai, to cdo d6i véi co quan
Nha nudc.

UBND x4 thyc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xuat
dung quy dinh. Chu tich, Pho Chu tich UBND xa tlep dan dinh ky tur thir 4 va thu 6
hang tuan, dong thoi bd tri cong chire Vian phong-Théng ké cong chirc khac thuc hién
tiép dan thuong Xuyeén.

2. Két qua thue hién CaC nhiém vu, giai phap ciia Chi thi s6 35 CT/TW

2.1.Viéc qudn trigt, to chive thwe hi¢n cdc chii trwong ciia Pdng va chinhsach,
phdp ludt ciia Nha nwéc vé cong tdc tiép cong dan, gidgi quyét khiéu nai, té cdo (viét
tit 1a KNTC) ¢ dia phwong:

Trong thoi gian qua, UBND xa da tap trung quan tri€t cac chu truong ctia DPang,
chinh sach phap luat Nha nude va cac van ban chi dao cua Dang, Chinh phu, Tinh ¢ uy,
UBND tinh, Ban Thuong vu Huyén ty, UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cyc dén cac can
b, cong chirc, cac doan thé, cac thon trén dia ban dé trién khai thuc hién.

Cép tuy, chinh quyén da quén triét 21 vin ban, cac vin ban da duoc t6 chirc cac
hoi nghi 16ng ghép, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dén can bo, cong chirc
va céc tang 16p Nhan dan trong x& v6i 09 dot véi hon 670 luot nguoi tham du.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan dén
quyén, lgi ich ciia ngwoi din:

Nhim thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi sé 35- CT/TW ngay 26/5/2021, Chi thi sd
27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri, UBND xa da ban hanh cac van ban chi
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dao, trién khai thyc hién va thong bao tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén hang nam.

2.3. Trach nhiém cia nguwoi ding diu cac cap uy, t0 chu’c dang, co quan nha
nwée trong viée linh dao, chi dao va thwe hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC.

Thuc hi¢n cac quy dinh vé t6 chuc dbi thoai cua nguoi dung dau cap uy dang,
chinh quyén va tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh va quy dinh trach nhiém va xu ly trach nhiém d6i V01 nguoi dung
dau.Trong nhitng nim qua, cip uy, chinh quyén UBND xa da t6 chic Bi thu
Pu,Chu tich UBND ddi thoai véi nhan dan mdi nam 02 dot, qua cac dot ddi thoai céac
y kién, kién nghi ctia nhan dan da duoc déng Bi thu,Chu tich UBND x& truc tiép
tra 101 hodc phan cong chirc can b, cong chirc tra 101, giai quyét cac ¥ kién, kién nghi
ctia Nhan dan va cac két luan chi dao tai Hoi nghi ddi thoai cua nguoi ding dau cép
Uy, chinh quyén v6i Nhan déan (da 16 chire 08 héi nghi déi thoai ciia bi thu Pdng iy,
08 héi nghi doi thoai ciia Chii tich UBND xd), tir d6 kip thoi nim bat tim tu, nguyén
vong cuia ngudi dan dé chi dao, giai quyét nhimg kién nghi, nhitng van dé birc xtic, ndi
cOm ma Nhan dan quan tam.

2.3.1. Két qua tiép cong dan cua Bi thu Pang ty, Chi tich UBND xa:

Két qua tiép cong dan (S6 liéu tir nam 2014 dén nay):

- Tiép dinh ky : 121 luot.

- Tiép dot xuat: 15 luot

Noi dung tiép cong dan chu yéu kién nghi vé linh vuc dat dai (giai phong mat
bang cac du 4n), mdi truong, chinh sach.

Két qua giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan: Tiép nhan 21 don,
da xu ly 21/21 don, khong c0 vu viéc con tén dong.

Nhin chung cong tac tlep dan, giai quyet don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi dé
xudt ctia nhan dan duoc cap uy, chinh quyén quan tam hon chat luong, hiéu qua duoc
nang cao, chl trong den cong tac tiép cong dan.

2.4. Két qua tiép cong dén va giai quyét KNTC ciia UBND xi

- Chu tich UBND x4, cac can b9, cong churc tang cuong thue hién t6t cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh phap luat ngay tir khi moi
phat sinh ¢ co s6; dau tu trang thiét bi may moc phyc vu tai noi tiép cong dan; thuc
hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky, dot Xuat tang cuong tlep xuc, doi thoai cua
nguoi dimg dau véi céng dan trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi; thuc
hién ding quydinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc
tiép congdan, giai quyét khiéu nai, té cdo cua cong dan; tang cuong hoat dong quan
lynha nudc va thanh tra trach nhiém thuc hién phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua dia phuong.

2.5. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC cia HDND, MTTQ va
cac doan thé chinh tri xi hoi

- Uy ban Mit tran T6 qudc va céc T6 chie Chinh tri - Xa hoi x4 tich cuc tuyén
truyén, phd blen giao duc phap luét; t6 chirc tlep nhén y kién phan anh, kién nghi cta
Nhan dan, tong hop va chuyen cac co quan c6 tham quyén giai quyét; cha dong giam
sat viéc giai quyét Cac vu viéc gay birc Xxdc trong Nhan dén. Chu dong thong tin,
tuyén truyén, tao du luan xd hoi manh mé, gép phan nang cao ¥ thirc cia ca cong
d6ng trong tham gia du tranh vdi cac biéu hién bao che nhimng hanh vi tra thu, tru dap
nguoi t6 cdo va nhimg hanh vi vu khdng, t6 co sai su that.



2.6. Két qua cong tac linh dao, chi dao chi dao, phoi hep xir ly, giai quyét
cacvu viée khiéu kién dong ngudi, phire tap, kéo dai:

Tir ndm 2014 dén nay, UBND x3 khéng tiép nhan giai quyét cac vu viéc khiéu
kién dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

2.7. Két qua cong tac kiém tra, giam sat caa HDND, MTTQ va cac doan thé
chinh tri - xa hoi débi voi cong tac tlep dan, giai quyet KNTC

Thu’O’ng tryc HDND, MTTQ va cac t6 chirc doan thé chinh tri xa hoi da to chic 5
cudc giam sat vé cac kién nghi cua céng dan, qua viéc kiém tra giam sat can bo, cong
chtrc da tiép dan xtr Iy don ding trinh ty, thim quyén.

2.8. Két qua phat huy vai tro, trach nhiém cia cac co’ quan thong tin bao chi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Lanh dao UBND xa da chi dao by phén chuyén moén chiu trach nhiém tuyén
truyén, pho blen nhimg quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo trén hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir thuong xuyén
duoc cdp nhét, cung cap kip thot, chinh xac nhiing thong tin chinh théng vé cac hoat
dong tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Thuc hién t6t va dung thoi gian quy
dinh che d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo.

2.9. Két qua kién toan ddi ngii can bd, cong chirc 1am cong tic tiép congdan
va tham muu giai quyét KNTC; bd tri tru sé, trang bi phwong tién va ing dung
cong nghé thong tin trong cong tic tiép cong din va gidi quyét KNTC & dia
phuong:

Hang nam, UBND x3 Hoang Kim thudng xuyén ban hanh théng bao lich tiép
cong dan cua Chu tich, ph6 Chu tich UBND, HDND x& va cong chtrc kiém nhiém lam
nhi¢m vu cong tac tlep cong dan va c6 niém yét cong khai theo quy dmh

UBND x3 di bd tri noi tiép cong dan tai phong riéng rong 30 M?, ¢6 trang bi may
tinh c6 ung dung CNTT, ban ghé, may in, quat va ban hanh quy ché, ndi quy, danh
dach can by, cong chirc tiép cong dan in Ao duogc treo tai phong tiép cong dan.

UBND x4 bb tri 05 dong chi can bo, cong chirc co di pham chat, trinh d6, chuyén
mon nghiép vu 1am cong tac tiép cong dan, tat ca cac dong chi dap tmg duoc nhiém vu
dugc giao.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ¢ dia phuong
chuyen bién tich cuc, cac vu viéc moi phat sinh duoc gidi quyet kip thoi; nguoi
dung dau da tang cuong cong tac tiép cong dan, to chirc ddi thoai dé giai quyet cac vu
viéc khiéu nai thudc tham quyén theo quy dinh ctia phap luat, hau hét cac vy, viéc phat
sinh déu duoc giai quyét kip thoi, khong dé xay ra phuctap.

Cong dan thyc hién quyén khiéu nai dtng trinh tu, hinh thirc khiéu nai theo quy
dinh cta phap; quyén va nghia vu caa céng dan khi khiéu nai duoc dam bao theo quy
dinh.

Phét huy vai trd phdi hop ctia Uy ban MTTQ Viét Nam x3 trong cong tac van
dong, thuyét phuc, giai thich, hoa giai va tuyén truyén pho bién gido duc phap luat cho
nhan dan.

Thue hién nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh, gin viéc tiép cong dan voi
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xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Ch trong tlep cong dan tai co
SO, lang nghe v kién, nguyén vong cua nguoi dan. Chu dong dbi thoai, van dong,
thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thdo go triét dé khiéu nai, birc xtic ctia nhan dan.

2. Han che, kho khan vudéng mic

- Doi song nhan dan con gap nhiéu kho khan, ty 18 ho nghéo dang con nén diéu
kién tiép can va tim hiéu thong tin, kién thirc phap luat vé khleu nai, t6 cdo, Y thirc
chap hanh phéap luat cua mot bo phén quanchung nhan dan van cOn han ché.

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cao tuy dugc ting cuong nhung
hiéu qua chua cao, chua da dang vé mat hinh thirc va ndi dung tuyén truyén

3. Nguyén nhéan

- Can bg, cong chic kiém nhi€ém cong tac tiép dan trinh dg, nang luc tham
muu, gilp viéc vé cong tac tiép cong dan, giaiquyét khiéu nai, to c4o chua dap img
yéu cau.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giaiquyét
khiéu nai, td cdo chua thudng xuyén, ndi dung, hinh thirc chua phong pht nén mirc do
hiéu biét phap luat ciia mot bo phan Nhan dan con han ché.

IV. NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri va cac van ban lanh dao, chi dao cta Tinh uy vé tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Chu trong thyc hién cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan, don vi,
nhat 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cao nhu: quan 1y dat dai, giai phong mat
bang, tai chinh.

3. Cht trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d9, nang luc cho ddi ngl
can bo, cong chirc, nhat 1a nhitng nguoi truc tiép lam cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

4. Pay manh va nang cao chat luong cong tac hoa giai & co s, phat huy vai trd
ctia Mit tran T6 qudc va cac td chirc chinh tri- x3 hoi trong cong tac hoa giai.

5. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai,
td c4o cho nhan dan dé nang cao nhan thic phap luat, han ché khiéu kién trai phap
luat.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day la bdo cédo tong két 10 nam thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cio cia UBND xa Hoang Kim./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thuong truc huyén uy (b/c);

- Thanh tra huyén (b/c);

- Thuong tryc Dang ty-HDND-UBND (b/c);
- MTTQ, cac doan thé xa (p/h);

- Cong chure X (t/h);

- Luu: VT.
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