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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG KIM Poc lap - Tw do - Hanh phac
S4: 1880 /BC-UBND Hoang Kim , ngayo4 thang 121 ndm 2023
BAO CAO

Két qua trién khai cac ndi dung vé chuyen ddi so cAp xa nim 2023
xa Hoang Kim, huyén Hoang Hoa

Thuc hién Ké hoach sé 85/KH- UBND ctia UBND Huyén Hoang Hoa ngay 18
thang 5 nam 2022 vé chuyén d6i s6 trén dia ban Huyén Hoang Hoéa giai doan 2022-
2025. Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND huyén Huyén Hoang
Hoba vé chuyén d6i sd cap x4 trén dia ban huyén Hoéng Hoéa nam 2023.

UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao va ph01 hop véi cac co quan, don vi co
lién quan dé trién khai cac ndi dung vé chuyén doi sb tai xa Hoang Kim, huyén
Hoang Hoa.

UBND x4 Hoang Kim béo cdo két qua trién khai chuyén d6i sé6 nam 2023 trén
dia ban xa cy thé nhu sau:

|. VE CONG TAC LANH PAO, CHI PAO 04 12

1. Can cw dé trien khai

Quyét dinh s6 06 ngay 06/01/2022 cia thu tudng chinh phu phé duyét dé an
phat trlen ing dung dir lidu dan cu dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 quocgia giai doan 2022-2025 tam nhién dén nim 2030.

- Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cta ban thuong vu tinh 4y vé
chuyén d6i so tinh Thanh Hoa dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh sb 969/QD-UBND ngay 18/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé
viéc giao chi tiéu hoan thanh chuyén doi s cip huyén, cip xa trén dia ban tinh Thanh
Hoa, giai doan 2022 - 2025.

- Quyét dinh s6 1829/QD-UBND ngay 30/5/2023 cua Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh cac tiéu chi chuyén d6i sb cdp xa dén nim 2025 trén dia ban tinh
Thanh Hoa.

- Huéng dan sb: 2142/STTTT - CNTT ngay 31 thang 8 nim 2023 ctia S& Thong
tin va Truyén thong vé viée huéng dan thuc hién, danh gia, tham dinh, tham tra két
qua thuc hi¢n cac ti€u chi chuyén ddi sb va ho so dé nghi cong nhan xa, phuong, thi
trdn hoan thanh tiéu chi chuyén d6i s6 hang nam.

- Ké hoach s6 85/KH- UBND cua UBND Huyén Hoang Hoa ngay 18 thang 5
nam 2022 vé Ké hoach chuyén dbi so trén dia ban Huyén Hoang Hoa giai doan 2022-
2025.

- K¢é hoach s6 37/KH-UBND ngay 21/02/2023 cia UBND huyén Huyén Hoang
Hoa vé Ké hoach chuyén dbi s6 cap xa trén dia ban huyén Hoang Hoa.

2. Qué trinh to chirc thue hién

- Thue hién ké hoach trién khai caia UBND Huyén. ny ban nhan dan xa da tap
trung xac dinh day 1a mot nhi¢m vuchinh tri trong tdm, quan trong cia dia phuong.
X4 di tap trung cho cong tac tuyén truyén; cin ctr vao cac nhiém vu, thuc tién cia
don vi huy dong luc luong, trién khai c4c giai phép dé to chirc thuc hién.

- Qua trinh thuc hién bam sat vao su l&nh dao, chi dao cua S¢ Thong tin &
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truyén thong, UBND Huyén Hoang Hoa dé t6 chirc thuc hién. Thanh 1ap ra cic nhom
trén zalo cua tirng ndi dung, hang muc, cling nhu nhém chi dao chung; cac cong viéc
duoc ban bac thdng nhat cu thé va trién khai thuc hién.

I1. VE HIEN TRANG HA TANG, UNG DUNG CNTT

- UBND x4 d4 thiét 1ap mang noi bo (LAN), tuy nhién hé thong khong dugc quy
hoach thiét ké chuan, thiét bi chua dong bo.

- 100% bd can b, cong chiic cua xa da dugc trang bi may tinh; trinh d6 tin hoc
ctia can b, cong chire xa dap tmg cho yéu cau cua cong viéc.

- 100% can b, cong chirc ¢6 va str dung hom thu dién tir, dam bao cong tac chi
dao diéu hanh, chuyén nhan van ban ndi bd va vin ban chi dao cua tung nganh duoc
thue hién thong qua hé thong thu dién tir.

- 100% cac co quan, don vi trén dia ban xa dugc trang bi may tinh va cé két ndi
Internet phuc vu cho cong viéc.

- 6/6 thon duogc két ndi Internet; ty 18 nguoi dan str dung dién thoai thong minh
chiém ty 1€ 95 % dan sb; ty 1€ ho dan trén dia ban xa dugc tiép can va su dung Internet
chiém ty 18 100%.

- UBND x4 di c6 02 dudng truyén Internet tc d6 cao ctiia 03 nha cung cap dich
vu 1a Viettel, VNPT va Mobifone Thanh Hoa, tuy nhién chua trién khai hé théng can
bang tai, cau hinh du phong khi ¢6 su cb.

- UBND xa da xay dung dugc trang thong tin dién tor ndi bd tai dia chi
http://hoangkim.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/, hoat dong hiéu qua, thuong xuyén dang
tai thong tin, dang bai theo cac chuyén muc.

- Hé théng camera toan X4 cO 38 mit duogc 1ap dit ¢ cac tuyén dudng va cong
so dé giam sat hoat dong tiép cong dan va giai quyét tha tuc hanh chinh cia can bo
d6i voi cong dan.

- P4 trién khai hé thong Quan 1y vian ban va Diéu hanh lién thong l1én huyén;
Cong dich vu coéng va Hé thong Mot cira dién tir tai BO phan Mot ctra ctia X3 dé giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- C4c phan mém tng dung chuyén nganh dang st dung nhu: Phan mém quan 1y
tai san, phﬁn mém ké toan, phﬁn mém Misa, phén mém bao hiém x3 hoi, phﬁn mém
ké khai bao hiém xa hot, phén mém ké khai thong tin treé em, phan mém ding ky quan
Iy ho tich, phan mém thong ké nganh tu phap, phan mem quan ly ATTP.

- Hé thdng dai truyén thanh cta xa duoc ket nbi xubng thon va dang hoat dong
t6t phuc vu cho cong tac thong tuyén, tuyén truyen dén nguoi dan.

- Nguoi dan dugce tiép can cac dich vu vé y té thong minh, gido duc thdng minh,
va nim bat thdng tin qua cac kénh thong tin co ban.

I11. KET QUA TRIEN KHAI

1. Cong tac Ianh dao chi dao cia UBND xa

- UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao v&i 22 thanh vién,
phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Ban chi dao phu trach ting nhiém
vu, tung linh vuec.

- Ban hanh 17 van ban chi dao, trién khai cac ndi dung; lap ra cac nhom trén
zalo cua timg hang muc va nhém chi dao chung dé trién khai.

- Thuong xuyén dua ndi dung thuc hién vao giao ban tudn cia UBND x3 va giao
ban véi UBND huyén Hoang Hoa .

- Cong tac phdi hop va vao cudc cua ca bd may va hé thong chinh tri, cac co
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quan doan thé trén dia ban xa.

2. Két qua thwe hién cac ndi dung

2.1. Phaterién chinh quyén s6

2.1.1. Trten khai hg ting sé

a,Nang cdp, tai cdu truc hé thong mang noi bo

- Thuc trang khi trién khai: Pudng truyén mang chua 6n dinh, hé thong mang
chua dugc cau hinh va phan chia 16p mang, kho khan trong qua trinh stra chira; hé
thong dudng day mang chang chit, mat my quan cong sa. ..

- Két qua: UBND x& da phdi hop véi Vién thong Hoang Hoa thuc hién khao sat
va cdi tao, nang cép toan by mang LAN noi bd cua don vi, bo sung trang thiét bi can
thiét (Swich, thiét bi can bang tai tich hop tuong lira,...), di day lai hé thong mang,
gitip cho hé théng mang internet dam bao hoat dong lién tyc, thong sudt, 6n dinh va
an toan gitip can bo giai quyét congviéc nhanh chong, hiéu qua. Puong day cia cac
nha mang duoc ngdm hoa nham dam bao my quan va an toan.

b, Nang cdp, bé sung trang thiét bj, may tinh

- Thuec trang khi trién khai: Mot s6 may tinh tai don vi cdu hinh thap, con thiéu
nhicu thiét bi (nhu méy chiéu, may in mau,...)

- Két qua: SO Thong tin truyen thong da ho tro 06 bd mdy tinh cho xa.

¢, Trién khai duwong truyén so liéu chuyén dung

- Thiee trang: Chua c6 dudng truyén sé liéu chuyén dung phuc vu cho hoat dong
cua coquan, don vi.

- Két qua: Hién nay, xa dang phdi hop véi cac nganh dé trién khai két ndi duong
truyén va dua vao sir dung.

d, Tang cuong Hé thong Camera an ninh

- Thuc trang khi trién khai: Dia phuong maéi chi ¢6 21 hé¢ théng camera tai Cac
truc duong chinh trong xa.

- Két qua: Xa tap trung chi dao cac co quan, don vi lép dat thém hé théng
camera theo ddi; day manh tuyén truyén, van dong nhan déan tu lap tai cac gia dinh;
Ra soat va lap dit bo sung hé thong camera trén dia ban xa. Pén nay hé thong camera
toan xa duoc lap dat véi tong sd 34 camera.

Tt khi c6 hé théng camera tinh hinh an ninh dugc cai thién, tinh trang trom cép
tai san, mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi giam han so voi thoi diém trude
khi chua c6 hé thong.

Kinh nghiém: Ra soat, xdy dung phuong an bd tri timg diém mit camera phu
hop, cha trong va nhitng diém den vé giao thdng, an ninh, cac diém giao nhau véi
cac x&; bd tri cac vi tri dam bao tiét kiém va dé theo dbi.

2.1.2. Trién khai teng dung cho Chinh quyén sé

a, Sir dung chir ky sé

- Thire trang khi trién khai: Viéc cap chir ki s6 con chua day du chi c6 02 ca
nhan dugc cap chir ky sb.

- Két qud: Pén nay c6 13 can bd, cong chirc xa duogc cap chit ky s6 (ty 18 100%)
va str dung thuong xuyén (bao gdm ca dong chi Trudng cong an x3); 01 tip thé da
duogc cap ching thu sé (UBND x4 ).

b, Hé thong Quan |y vin ban va Piéu hanh

- Thuc trang khi trién khai: Hé thé)ng duoc trién khai tir nam 2016, tuy nhién
nhitng nim trude do6 viée st dung con rat han ché, chua phat huy hiéu qua.
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- Két qua: S& Thong tin va Truyén thong da chi dao dua ndi dung st dung hé
théng vao ndi dung trong tam dé tap hudn; ra soat va cip tai khoan cho cac ca nhan
va to chirc. Dén nay dd c6 13 tai khoan dé str dung trén hé thdng (trong d6: 01 tai
khoan ctiia UBND x4 ), d6 12/12 can b cong chirc dugc cép tai khoan;

+100% vin ban di, dén dugc xir 1y, luan chuyén theo ding quy dinh, khong con
tinh trang ton vin ban chwa dugce xu ly, khong con tinh trang in vin ban ra xin y
kién 1anh dao.

+ Céc van ban di do UBND x4 ban hanh dugc ki s6 va chuyén giri trén hé thong
(trtr truong hop van ban mat)

+ Viéc st dung c6 hiéu qua hé théng da gitip cho hoat dong quan 1y, chi dao,diéu
hanh dugc nhanh chong, kip thoi, nang cao hi¢u luc hi¢u qua hoat dong; tiét kiém
duoc thoi gian xir ly, tiét kiém duoc chi phi van phong pham.

- Kinh nghiém: Phai c6 sy quyét tam, su chi dao quyét liét, thuc hién nghiém tlc
cua lanh dao don vi, quan triét can bd cong chirc nghi€ém tuc thuc hién xtr 1y van ban
trén hé théng; thudng xuyén theo ddi tinh hinh xir 1y va kip thoi nhac nhé trén nhom
zalo, trén hoi nghi giao ban khi chdm xu ly van ban.

¢, Tiép nhdn Va tra ket qua giadi quyet TTHC trén he thong Mot ciea dién ti:

- Thuc trang khi trién khai: Viéc tiép nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh trén
hé thong chua dugc thyc hién ding; tai khoan chua duoc cap day du; viéc cap nhat
giai quyét tha tuc hanh chinh, thanh phan hé so chua dugc day du va ding quy trinh;
trang thiét bi phuc vu cho bd phan mét ctra con thiéu.

- Két qua:

+ 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua cép xa dugc ra soat cap nhat,
bd sung cau hinh theo dung quy dinh.

+100% ho so va th tuc hanh chinh cap xa duoc tiép nhan va giai quyét trén hé
théng mot cira dién tir theo ding quy trinh (can b tiép nhan - lanh dao ki duyét - van
thu dong dau - tra két qua).

+ 100% can bd, cong chuc thudc bd phan mot ctra duoc cép tai khoan va su
dung thuong xuyén.

+ BO phan mot cura dugc bo sung déy du cac trang thiét bi dam bao cho hoat
dong phuc vu va giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan.

+ Lanh dao xa theo do1 duoc thong tin thoi gian giai quyet giam thiéu tinh trang
trdm tré hd so, gdy kho khin cho nguoi dan, nhat 1a mot 6 thu tyc hanh chinh lién
quan dén linh vuc quan trong; kiém soat tot cac ngudn thu ngan sach tir thu phi, 1& phi
giai quyét thil tuc hanh chinh, trnh thét thoat.

- Kinh nghiém: Pia phuong da tu chu dong lién hé vdi don vi cung cép dich vu
dé khic phuc nhiing tdn tai, chu dong ra soat lai toan bg céc thu tuc hanh chinh vé sb
luong, quy trinh trén hé théng dé cap nhat va diéu chinh kip thoi. Sy quyét tam va
tinh than chi dao thyc hién nghiém tic ctia Lanh dao dia phuong véican bo, cong
chtrc trong thuc hién.

d, S dungphcm mém chuyén nganh

Tiép tuc didy manh viéc sir dung phadn mém chuyén nganh hién co trong hoat
dong nghiép vu cua can b nhu:

- Phan mém quan ly tai san, phﬁn mém ké toan, phén mém Misa;

- Phan mém bao hiém x3 hoi, phén mém ké khai bao hiém x4 hoi, phén mém ké
khai thong tin tré em; Phan mém ding ki quan 1y ho tich, phadn mém théng k&, nganh
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tu phap; mot sd phﬁn mém g dung chuyén dung khac

e, Nang cap Trang thong tin dién tir cua xa

- Thyc trang khi trién khai: Trang thong tin dién tir dugc trién khai tir nim 2018
vé6i tén mién http://hoangkim.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/_tuy nhién hoat dong cia
trangthong tin chua phat huy duoc hiéu qua va con han ché: giao dién chua thuc sy
bét mit; thiéu mot s cac chuyén muyc can thiét; lugt truy cap it, thong tin han ché.

- Két qud: Pao tao, tap huan ki niang quan 1y, dang tai tin tirc cho can by dugc
giao quan ly website. Thuc hién diéu chinh, nang cap, bo sung cic tin muc can thiét
theo quy dinh: Lich cong tac, muc hoi - dap; chuyén myc chuyén d6i sb, thiét ké lai
giao dién theo hudng dé dang tra ciru, than thién hon.

UBND x4 di thanh 1ap Ban bién tdp va ban hanh Quy ché hoat dong cta ban.
Cac hoat dong, thong tin chi dao cua dia phuong duoc dang tai kip thoi, cai thién vé
chat luong ndi dung dé nguoi dan nim bat va theo dodi, dong thoi sd luot truy cap

cling tang.

- Kinh nghiém: Véi dic thu cap co so sd luong can bd, cong chuc it; khong co
can bo chuyén bién tap tin bai. Vi vay, xa da thanh 1ap Ban bién tap, giao nhiém vu
viéc bién tap tin bai cho timg thanh vién gin véi chic nang nhiém vu cta ting nguoi.
Hang tuan, cin ct thyc tién tai dia phuong giao nhiém vu viét bai cho timg bo phan
dam bao tinh kip thoi.

g, Thiét Idp kénh truyén thdng, giao tiép giita UBND X& VA nguoi dan

- Thye trang khi trién khai: UBND x4 chua co6 nhiéu kénh giao tiép giita chinh
quyén va nguoi dan, kénh giao tiép chinh dé truyén tai thong tin chi dao, tuyén truyén
13 qua hé thdng dai truyén thanh cua xi. V&i dic thu ngudi dan ¢ dia phuong di lam
an xa, lam cong viéc ¢ dia phuong khac nhiéu nén nam bat thong tin chi dao cua dia
phuong conkho khan va chua kip thoi.

- Két qua: Trén co s nhan thiy can da dang kénh tuyén truyén, UBND Huyén
da chi dao cac don vi ph01 hop v6i dia phuong xay dung tao thém nhleu hé thong
giao tiép gilra chinh quyén va nguoi dan, dén nay cd thém cac kénh giao tiép nhu sau:

+ He¢ thong thong bao qua nén tang app “HoanghoaS” gitip nguoi dan tiép nhan
c4c thong tin dong thoi co thé giri phan anh, kién nghi véi chinh quyén dia phuong.

+ Trang thong tin cua co quan, don vi trén Zalo page.

+ Trang thong tin dién tir Website ctuia dia phuong. Vi da dang kénh thong tin,
tuyén truyén da gitp nguoi dan nhanh chong ndm bit kip thdi cac ndi dung, tinh than
chi dao cua xa.

+ Trang Face Facebook cua xa.

- Kinh nghiém: Vi dac thu la cép co s6 ¢ nong thon, ty 1¢ lao dong di 1am an
xa, thoi gian ¢ tai dia ban it, vi thé can tan dung t01 da su phat trién cua CNTT, trén
nén tang cac tng dung dé Xay dung cac kenh giao tiép v&i nguoi dan.

2.1.3. Daotgo, tip hudn, tuyen truyen nang cao nhdn thirc

a, Pado tao tdp hudn ky nang so cho can bg, cong chic

- Thuec trang khi trién khai: Trinh 6 vé cong nghé thong tin cua can bd, cong
chtic tai don vi con han ché; k¥ ning sir dung cac tng dung, hé thong chua dugc
thanh thao,... Hang nam, don vi méi chi ctr mot sb can bo, cong chire di tham gia cac
16p tap hudn vé cong nghé théng tin do cap trén to chiic.

- Két qua: Cur can bd, cong chirc, can bd ban chuyén trach, cac hop tac xa...
tham gia cac 16p dao tao tap huin vé k¥ ning cong nghé thong tin, k¥ ning quan ly
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san TMDBT, quan ly Website .

Sau tdp huén trinh do céng nghé thong tin cua can bo, cong chirc duge nang [én;
su dung va thao tac thanh thao trén cac h¢ théng; nim dugc cac ky nang xur ly cac
van de vé may tinh trong qua trinh su dung giip giai quyét cong viée dugc nhanh
hon, t6t hon. Can bd HTX biét cach ding tai, quan ly cac don hang trén san TMDT;
can b cong chue dugc giao quan ly Website biét cach tao tin va quan ly trang thong
tin dién tir tot hon.

- Kinh nghzem Lya chon dung nhu’ng van d& ma can bo, cong chirc con yéu
kém dé dao tao nang cao, cam tay, chi viéc dén khi thanh thao.

b, CONg tac tuyén truyén, nang cao nhdn thuc

Thudng xuyén tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Qua trang
thong tin dién tu, qua ing dung, qua cac hoi nghi, phat hang ngay trén hé thong dai
truyén thanh, pano, khau hiéu trén cac truc duong, cac diém nha vinhoda thon,
xom,...

Két qud cu thé: da tuyén truyén hang trim luot trén hé thong truyén thanh co s,
47 pano, khau hiéu, hinh anh vé chuyén d6i s6. Nhiéu bai viét vé chuyén doi s6 duogc
dang tai trén trang thong tin dién tir ciia xa, hé thong dai truyén thanh xi. Gitp ngudi
dan dan dan nam dugc cac ndi dung dang trién khai tai x4, trong thoi gian ti can tiép
tuc ddy manh céc noi dung nay.

2.1.4. Phaterién kinhé sé

a, Phat trién thirong mai dién tir

- Thyc trang khi trién khai: mic du tai dia phuong c6 mot s6 san phﬁm nong san
ndi bat, ddc san, tuy nhién viéc budn ban ctia nhan dan chu yéu theo hinh thirc truyén
thong, thuong mai dién tir chua duoc ap dung; cac san pham con don diéu, bao bi
chua bat mat, chua sir dung tem truy xuat nguon gbc.

- Két qua: cac don vi phdi hop véi Vién thon Hoang Hoéa trién khai dua cac san
phém ctia xd do HTX, cac ho san xuat kinh doanh 1én san thuong mai dién tu
PostMart; phéi hop véi don vi Buu dién va Viettel hd trg, hudéng dan, dao tao, tap
huan cho nguoi dan tham gia san TMPT béan cac san pham trén san “PostMart” va
“Voso”.

Qua thyc hién chuyén doi so da thay doi nhan thirc vé cach thirc ban hang, xay
dung hinh anh, thuong hi¢u cho san pham san pham dugc dua 1én san da dugc thiét
ké thém bao bi, nhan mac, tem truy xuat ngudn gbc. T d6, san pham duoc nhiéu
ngudi biét dén hon, sd lugng hang hoéa ban dugce nhidu hon qua san TMDT, qua
website, qua mang, qua cdc nhom ban hang trén mang zalo, facebook.

- Kinh nghi¢m: Tich cuc chi dao viéc chia s¢ gian hang cua san pham trén san
TMDT qua cac nén tang mang xa hoi; tap trung xay dung hinh anh tao diém nhan
trude khi dua 1én sain TMDT; can c6 su hd tro clia chinh quyén dia phuong trong xay
dung thuong hiéu san pham; cir can bo X4 truc tiép tham gia hd trg quan ly gian
san, hd trg vé cong nghé cho HTX.

b, Trién khai thanh toan dién tr

- Thuec trang khi trién khai: O dia phuong ap dung chua nhiéu hinh thic thanh
toan khong st dung tién mat tai co' quan hanh chinh; vi€c lua chon hinh thirc thanh
toan truc tlep bang tién mit Van la chu yéu va thuong xuyén do thdi quen.

- Ket qua: Da tuyén truyén nhan dan st dung cac hinh thtc thanh toan khong
dung tién mat nhu m& tai khoan ngan hang, st dung dich vu mobile banking. Viéc
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phat sinh thanh toan dién tir it do ngudi dan nong thon van c6 thoi quen st dung tién
mit, sd lwong ngudi dan di giao dich hanh chinh c6 tai khoan ngan hang hodc the
ATM con it. Nhiém vu trong thoi gian t6i la day manh tuyén truyen giip nguodi dan
¢ dia phuong timg budc co thay d6i vé thoi quen trong sir dung tién mat; lya chon
thanh toan bang giao dich dién tir thudng xuyén hon.

- Kinh nghiém: Khi nguoi dan dén giao dich can tuyén truyén tdt, hudéng dan va
hd tro nguoi dan lua chon hinh thic thanh toan dién ti.

2.1.5. Phéat trién xa hoi sé

a, Chuyén doi sé cho linh viee gi&o duc

- Thuyc trang khi trién khai: Viéc tiép can véi cic nén tang, img dung hd trg' cho
cong tac day va hoc cta cac nha truong con rat han ché.

- Két qua:

+ Giai doan 1 thuc hién trién khai tai cac nha trudong céc dich vu, img dung:
Cong thong tin dién tir (Portal); Dich vu s6 lién lac dién tt SMAS; Phan hé quén ly
thu vién.

+ Giai doan 2 trién khai c4c noi dung:

* Poi voi truong Trung hoc co sé va truong Tiéu hoc: Hé théng day, hoc va
thi truc tuyén; Phé duyét gido an, bai giang trén moi trudng dién tir; Ung dung thiét bi
di dong cho gi4o vién hd trg cong tac quan 1y day va hoc; Dich vu s6 lién lac dién tu;
phé duyét gido an dién tir; hoc ba dién tir; danh gia chat luong quan ly gido duc trén
moi trudng mang.

* Po6i v6i troeong Mam non: Trién khai Gmg dung chuong trinh quan ly giang
day, dén nay, cic ndi dung trén da duoc dao tao, tap huén va timg budc trién khai
dua vao sir dung, dap Gmg duoc yéu cau hoat dong cua cac nha trudng.

- Kinh nghiém: Chu dong tim nhitng van dé kho khin ma cac nha truong, thf?ly
cd dang gap phai; phat huy tinh chu dong cua dia phuong trong viéc tham muu, dé
xuat trién khai cac giai phap, nén tang ap dung cho linh vyc giao dyc.

b, Chuyen do6i sé trong linh vuec Y té:

Trién khai mdi tai x3 02 ndi dung: hoan thién ho so stc khoe dién tir va thanh
1ap cac nhom zalo két ndi giita Tram y té voi ngudi dan tai 6 thon va ngudi dan két
nbi zalo v6i Bac sy ciia Bénh vién Hodng Hoa.

Kinh nghiém: Qua trinh trién khai da c6 nhiing giai phap, cach lam sing tao.
Pic thu ngudi dan & co sd ludn c6 tim 1y dé& phong khi dugc hudng dan cai dit cac
tmg dung do lo so lira d4o, mit cap thong tin. Chinh vi vy khi trién khai giao Poan
Thanh nién c6 trach nhi¢m hudng dan cai dit, st dung cho nguoi dan, Trudng thon
tham gia hudng dan va tuyén truyén dé ngudi dan tin tudng va tich cuc hop tac, st
dung sau ndy. Ngoai viéc di trién khai can phai thudng xuyén quan tim, duy tri dé hd
trg cho nguoi dan dé dam bao hé théng hoat dong thdng sudt, dam bao ngudi dan
tham gia thuong xuyén.

¢, Chuyén doi s6 trén dia ban: Phéi hop véi VNPT Hoang Hoa tuyén truyén,
huéng dan, hd trg can bg, thanh vién to cong nghé s6 cong dong, nhan dan mo tai
khoén thanh toan dién tir dé st dung dé thanh toan cac dich vu thiét yéu; cai dat va su
dung s6 kham strec khoe dién tu; t6 chirc trién khai thue hién két ndi, chia sé giita Co
so dir liéu quéc gia vé dan cu, ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia dam bao theo yéu cau.



IV. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

Trong qua trinh trién khai thuc hién, mot s6 ndi dung van chua tao thanh théi
quen su dung thuong xuyén cho nguoi dan va phat huy hiéu qua nhu: Thanh toan
dién tur sir dung cac img dung chua thu:ong xuyén; San thuong mai dién tir voi sO
lugng san pham ban ra chua nhiéu; viéc str dung dich vu cong truc tuyén con it; ha
tang co s& vat chat vé cong ngh¢ thong tin tai dia phuong nhin chung da duoc dau tu
nhung ciing con han ché, mot 80 thiét bi cii chua toi uu cho cong viéc va trién khai
nhiém vu; mot sé nhiém vu trién khai tai thoi diém hién tai 6 dia phuong con chua
phat huy dugc hi¢u qua thuc sy va con gap kho khan khi trién khai nhu trién khai hé
théng Teleheath; mot s6 nhiém vu thuc hién bi gian doan do trung véi mot s6 nhiém
vu chinh tri quan trong ctia dia phuong.

2. Nguyén nhan

- Chuyén ddi s6 1a linh vuec méi nén con mot bd phan 16n nguoi dan c6 tam ly e
dé, lo so khi dugc hudng dan sir dung cac tmg dung, do vay chua tich cuc hop tac
hodc str dung cOng nghé.

- Can bd cong chirc xa céng viéc chuyén mdn nhiéu, bén canh d6 con kiém
nhiém thém céc chtrc danh khéc, vi thé qua trinh t6 chirc trién khai thyc hién con gip
kho khan.

- Mot phan dién thoai ctia nhan dan cau hinh thap khéng cai duogc app.

- Thoi quen cta ngudi dan 1a diéu rat kho thay do6i, phai thuong xuyén quan
tam, gitp thay d6i nhan thirc theo nhiéu céch va trong thoi gian dai.

4. Mot so kinh nghiém

- Sy chi dao sat sao ctia S Thong tin va Truyén thong ciia UBND huyén vé
dinh hudng, cach 1am, nguodn luc, giai phap.

- Huy dong duogc su vao cude cua ca hé théng chinh trj trong trién khai, phéat huy
vai tro cta lanh dao dia phuong trong chi dao I rat quan trong.

- Khi bét dau trién khai phai xac dinh va danh gia cu thé, rd rang cac diéu kién
vé con nguoi, ha té‘mg, trinh d9, diéu kién tiép can cong nghé cua nguoi dan tai dia
phuong dé tir d6 xay dung dugc cac ndi dung can trién khai co tinh sat thuc va phi
hop véi thuc tién.

- Lay nguoi dan 1am trung tam dé thuc hién, phai tuyén truyen that sau, rong dé
can bo, dang vién va nhan dan hiéu thé nao 1a chuyen d6i s, chuyén ddi sb ¢ linh vuc
nao va mang lai loi ich nhu thé nao thi qua trinh trién khai thuc hién méi c6 thé thuan
loi, thu hat duogc sutham gia ctia dong dao nguoi dan.

- Phai c¢6 sy quyét tim cao, Va0 cudc tich cuc trong qua trinh trién khai thyc
hién tir 1anh dao dén chuyén mén; van dung sang tao cac nodi dung vao diéu kién dic
thu cua dia phuong; phan cong nhiém vu cu thé, 1d rang cho timg thanh vién, timg bo
phan dé to chire thuc hién.

- P6i moi trong cach nghi, cach 1am, vi diéu kién dia 1y xa nén phdi hop giita
cac don vi rat kho khan, chinh vi vay ludn phai co su théng nhét, trao doi nhanh
chong gitia cac cép, cac by phan, cac cong viéc thong qua email, dién thoai,... Khi dat
duogc su dong thuan 1 bat dau trién khai ngay.

- Xay dung duoc mot doi ngli, mot luc lwong tham gia tich cuc dé trién khai
cac nhi¢m vy, luc luong chu lyc & day 1a Ho1 Phu nit va Poan Thanh nién (Hoi Phu
nit 13 nhimg nguoi sat v6i don vi, c6 thé truyén tai trao ddi va tuyén truyén tot va la
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nguoi 16n tudi nén qua trinh di tuyén truyén, van dong s€ thuén loi; con Poan Thanh
nién 1a lyc lugng nhanh nhay, tiép can cong nghé thong tin tot s& gilp trién khai
nhanh hon).

- Trong qua trinh trién khai can phai phat huy dugc tinh cha dong, tim nhitng cai
moi, cai ma ngudi dan va dia phuong con dang kho khin, can giai quyét dé tim céc
giai phap céng nghé phu hop.

V. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé chuyén di sb, tich cuc van dong nhan dan
tham gia va st dung cac dich vu.

- Tiép tuc dé xuét tim klem cac giai phap, nén tang hay dé trién khai thi diém
trén ca 3 linh vuc Chinh quyén s, kinh té s va xa hoi sO tai Xa.

- Duy tri va st dung c6 hiéu qua cc ndi dung da trién khai, tiép tuc phéi hop véi
cac don vi hoan thién va tdi uu cac ndi dung trién khai, phat huy t6i da hiéu qua khi
dua vao st dung.

Trén day 1a bao cdo két qua cdng tac thuc hién chuyén ddi sé nim 2023 cia
UBND Hoang Kim./.

Noi nhgn:

- UBND huyén (b/c);

- BCD CBS huyén (b/c);

- TTr.BU, TT.HDND xa (b/c);
- Thanh vién BCD CBS x4;

- Luu: VP.
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