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Két qua khao sat mirc d§ hai long ciia ngudi sir dung dich vu cong
doi véi sy phuc vu ctia co’ quan nha nwéce trén dia ban xa Hoang Kim

Thuc hién K& hoach sé: 93/KH-UBND ngay 12/5/2023 ciia UBND huyén
Hozng Hoéa vé trién khai thyc hién Po ludng su hai 10ng cua nguoi dan, to chire ddi
vo1 su phu vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Hoéng Hoa, nam
2023, UBND x4& bao cao nhu sau:

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE CUQC KHAO SAT

1. Muc dich

Khao sat mirc d6 hai 10ng cua to chic, cong dan (TCCD) d6i voi sy phuc vu
cua co quan nha nudc 1a hinh thire tham do y kién t6 chirc, cong dan vé cac dich vu
do co quan nha nudc cung cap nhim danh gia khach quan chét luong cung tng dich
vu hanh chinh cong cua cic co quan hanh chinh nha nuéc. Thong qua do, cac co
quan hanh chinh nha nudc nam bat duge yéu cau, mong mubn cua TCCD dé ¢
nhiing bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung tmg dich vy nhim nang cao
su hai long va loi ich cia TCCD.

2. Linh vuc, dia ban lwa chon khao sat

Nim 2023, UBND x& lya chon 03 linh vyc d¢ tién hanh khdo sat (linh vyc:
Ho tich; bdo trg va ngudi cd cong). Khao sat truc tiép tai BO phan tiép nhan & tra
két qua UBND x&.

3. Xac dinh doi twong

- Bon vi dugc giao thuc hién diéu tra, khao sat:

- Pbi tuong khao sat: 1a nguoi dan da truc tiép giao dich va nhan két qua dich
vu cong thudc 03 inh vuc khao sat (Iinh vuc: Ho tich; bao tro va ngudi cé cong) tai
B6 phan Mot cua cira UBND X&, trong khoang thoi gian tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 26/10/2023.

4. Mau khio sat

- S6 lugng miu theo ké hoach: 48 mau (twong tmg voi 48 phiéu khao sat).
Trong d6: linh vuc: Ho tich 35 mau; ngudi co cong 2 mau; bao trg 11 mau.

- Chon mau:

+ Pbi voi khao sat truc tiép tai B phan Mot ctira cép xa: lva chon ngau nhién
ngudi dén giao dich thudc 03 linh vuc lua chon khao sat.

+ Dbi v6i khao sat theo dan mau cac don vi cung cap: ap dung cong thirc xac
dinh ¢& mau cho viéc chon mau ngau nhién.

5. Phiéu khio sat

- Phiéu khao sat: mdi phiéu khao sat gc‘)m cac cau hoi theo 4 chu dé chinh la:

(1) Viec tiép cdn dich vu: tiéu chi vé co quan truc tlep giai quyét cong viéc
cho to chtic, cong dan (TCCD); kénh théng tin dé blet vé co quan truc tiép giai
quyét cong viéc cho TCCD; kénh thong tin dé biét vé thii tuc hanh chinh (TTHC);
trang thiét bi phuc vu TCCD; niém yét, cong khai TTHC.

(2) Khad néing dap vmg: thoi han giai quyét; s6 1an di lai dén co quan dé giai



quyét cong viée; vé cong chire truc tiép giai quyét TTHC (viéc cong chirc gay phién
ha, sach nhiéu; viéc cong chirc goi ¥ ndp tién ngoai phi/lé phi); viéc giai quyét ding
hen/qua han; viéc Xin 16i vi qué han.
- S6 lwong phiéu khao sat phat ra: 48 phiéu
- S lugng phiéu khao sat thu dugc: 48 phiéu. Trong dé: phiéu thu dugc tai
bo phan mdt ctra 48 phiéu Cu thé:
Bing 1: Téng sé phiéu khdo sdt thu dwoc

Cac linh vuc khao sat S6 phiéu phat ra | S6 phiéu thu vao
Linh vuc: Hg tich 35 35
Linh vuc: Nguoi co cong 2 2
Linh vuc: Béo tro 11 11

Il. KET QUA KHAO SAT

1. Két qua khao sat mirc do hai long ciia cong dan doi véi viée gidi quyét
TTHC thudc linh vuc: Ho tich

Péi tuong khao sat la ca nhan da truc tiép giai quyét cac TTHC lién quan dén
linh vuc: HO tich, cu thé: Thu tuc tai BO phan moét ctra nam 2023, véi téng ) phiéu
khao sat 1a 48 phiéu

1.1. Kha ning tiép can dich vu

a) Tim hiéu thong tin vé thii tuc, ho so trude khi thuc hién:

Két qua khao sat cho thay, co 100% coéng dan c6 tim hiéu vé thong tin lién
quan dén thu tuc, ho so trude khi thyc hién. Hinh thirc ma cong dan lya chon tim
hiéu thong tin kha phong pht, trong dé: kénh thong tin dugc ngudi dan sir dung
nhiéu nhat 1a hoi ngudi than, ban bé (chiém 15%); hoi thong tin tai B& phan mot cia
(70%). Cac kénh thong tin dién tr dugc rat it cong dan st dung: kénh thong tin trén
website:dichvucong.thanhhoa.gov.vn chiém ti 1& 5%; Cong thong tin dién tir cia
UBND x& (10%).

Panh gia vé mirc do day du va dé hiéu cua cac kénh thdng tin néu trén, 100%
nguoi dian déu cho biét cac thong tin ma ho nhan duoc tir tit ca cac hinh thirc déu
day du va dé hiéu. Tuy nhién, tir két qua trén cho thay, nguoi dan van lua chon hinh
thire truyén thong thay vi st dung, tmg dung cong ngh¢ thong tin, cong ngh¢ s6.
Nhu vay, cac co quan cung cap dich vu cong can tuyén truyén, dong thoi co giai
phap thich hop khuyén khich nguoi dan tiép cén, sir dung tng dung cong nghé¢
thong tin trong giao dich véi co quan nha nude, dic biét trong thoi diém thuc hién
chuyén d6i s hién nay.

b) Vé noi tiép nhdn hé so

- Co s& vat chat tai Bo phan mét ctra dugc cong dan danh gia rat cao, ti 1& hai
long va rat hai long dat dén 100% & tat ca cac yéu to tir dién tich, khong gian dén
ban ghé, but, may tra ctru thong tin, nudc udng hay vé sinh céng cong..

- Panh gia vé tinh minh bach cta thu tuc: 100% ngudi dan danh gia quy trinh
thu tuc hd so da dugc niém yét cong khai.

- V& viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua cong dich vu cong
ctia tinh: chiém 98% nguoi dan thyc hién.

- Hinh thuc tim hiéu quy trinh giai quyét hd so: 70% la hoi truc tiép cong
chtrc giai quyét hd so. Ly do cha yéu 1a can bg, cong chire giai thich rd rang, day



day.

¢) Pé xudt ciia nguoi dan vé co so vt chat, quy trinh tiép nhdn va tra hé so

Cudc khao sat thu dugc 48/48 phiéu 100% ¥ kién cua ngudi dan. Trong dé:
100% ¥ kién khé hai 1ong.

1.2. Kha nang dap ung

a) Thai do phuc vu va nang lyc cua can bo cong chire (CBCC)

- Thai d6 lam viéc cua CBCC: 100% c6ng dan danh gia CBCC nhiét tinh va
100% nhiét tinh.

- Kha ning hudéng dan, giai thich thi tuc, hd so: 100% nguoi dan danh gia
CBCC giai thich cac thu tuc d& hiéu.

b) Thoi gian tiép nhdn, xit Iy va trd ho so

- Thoi gian chd doi dé dugce tiép nhan va tra hd so: 100% nguoi dan tra 1oi
phai chd dudi 30 phut.

¢) Tinh hinh tiép nhdn va xir 1y hé so

- S6 1an nop ho so trude khi dugc tiép nhan, giai quyét: 100% cong dan chi

thuc hién, hoan chinh ho so 01 1an, trudc khi ho so dugc tiép nhan va giai quyét.

- Panh gia vé thoi gian xur 1i ho so: 100% ngudi dan danh gia viée xir Iy ho so
dung quy dinh; 100% danh gia nhanh, ding hen.

d) Thoi gian phdi cho dé nhdn dwgce két qua

- Phan 16n nguoi dan 100% nhan duoc két qua dung han va som han; ......%
quéa han.

- Panh gia vé thoi gian giai quyét: 100% dénh gia thoi gian xur Iy hd so theo
quy dinh hién nay 1a “hgp ¥ va nhanh”.

Bing 2: Thoi gian nhin/trd két qua

Noi dung Ty 1€ %

1. Thoi gian nhin dwoc hé so

Som hen 85
Dung hen 15
Tré hen

Khong hen ngay, can bd goi

2. Nhin xét ciia ngwoi din vé thoi gian xir Iy hign nay

Lau
Hop ly 15
Nhanh 85

3. Ly do tri tré hen

Do hd so phtc tap, can xir 1y thém

Do cong chirc khong 1am vin ban yéu cau bo sung , hoan thién ho
so theo quy dinh

Do cong churc trd ho so di vang

Do bo phan chuyén mén chua xir 1y xong hd so




Do cong chirc goi ¥ ong/ba ting qua biéu, phong bi
Khac (can bo khong giai thich, khong 16 ¥ do, doi cap trén xir 1y...)
e) Y kién dé xudt cia nguoi din dé cong chire dép vmg tot hon mong muon

cua nguoi dan trong thoi gian toi

C6 100% v kién cua cng dan cho rang can bd, cong chirc hién nay da thuc
hién rat tot viéc phuc vu nhan dan, vi vay nén phat huy va duy tri.

1.3. Chi phi sir dung dich vu

Boi dudng cho CBCC trong qua trinh giai quyét cong viéc: khong

1.4. Co ché phan hoi, gop y: Khong

1.5. Mirc d¢ hai long chung

Két qua cude khao st cho thdy, 100% cong dan kha hai long va hai long doi
v6i chat Iu’ong giai quyét TTHC tai B0 phan mot cura.

1.6. Y kién ciia nguwdi din, t6 chirc dé ning cao chat lwong dich vu

Tang cuong ra soat bai bo nhimg thu tuc ruom ra, khong can thiét

I11. PANH GIA CHUNG

1. Vé két qua dat dwoc

Niam 2023 cong tac cai cach hanh cinh da dugc sy x3 quan tdm trién khai thuc
hién, voi nhiéu giai phap dong bo, hiéu qua, tao su chuyén bién manh mé trong hoat
dong cua bo may hanh chinh nha nudc. Phuc vu chuyén nghiép, hién dai, nang dong,
trach nhiém, dap Umg ngay cang t6t hon yéu cau cia to chirc, ngudi dan va xa hoi,
g6p phan phat trién kinh té xa hoi trén dia ban xa, dong thoi ¢ co s¢ diéu chinh muyc
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh phu hop, dap tmg yéu ciu, mong doi cta ngudi
dan.

2. Kho khin, han ché va nguyén nhan

Viéc trién khai giai quyét TTHC truc tuyén giap phai mot s han ché, kho khin
trong qua trinh trién khai, ngudi dan tiép can thong tin con han ché, can bg, cong
chuc phai nhép thay, nhap ho TTHC, chua trang bi may Scanning, phan mém mot s6
linh vyc thuong xuyén bi ngén, cham, mot o phan mém cung 1 linh vuc nhu: Chimg
thuc ban sao tir ban chinh (qua cong dich vu cong Quéc gia; qua dich vu cong mot
cua)

II. KIEN NGHI PE XUAT

- Tao diéu kién b0 tri kinh phi pht hop cho hoat dong trién khai do luong su
hai long vé su phuc vu hanh chinh hang nam gop phan thyc hién thanh cong muc tiéu
xay dung nén hanh chinh phuc vu dap Gmg nhu cau phat trién hién nay./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (b/c);

- Bang uy-HPND (b/c);

- MTTQ, Trudng cac doan thé;

- Can bg, cong chtrc;

- Trudng céc thon, HT truong hoc;

- Tram y té;

- Cac doanh nghiép trén dia ban; — .
ey RS T& Quang Thanh
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