UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG KIM Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 67 /BC-UBND Hodng Kim, ngay 27 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong va Hé thong théng tin mot cira dién ti cap xa nam 2023

Thuc hién cong van Sé: 1605/UBND-VP ngay 21/6/2023 cua UBND huyén
Hoang Hoa v/v chuan bi tai liéu, bao cao viée tiép nhén, giai quyét TTHC trén
Cong Dich vu cong cua tinh va hé théng thong tin mot ctra dién tur cap huyén,
cap xa phuc vu cong tac kiém tra. UBND xa Hoang Kim bao cao két qua thuc
hién nhu sau:

|. TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TTHC

1. Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Str dung Hé thong thong tin mét cira dién tir:

- TAt ca cac hd so déu duge cap nhat thong tin hd so; thuc hién s héa, scan
(quét), dinh kém thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin mot cira dién tr ddy di, chinh xac theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cac quy trinh dién tir dé ap dung trong giai quyét TTHC trén
Hé théng thong tin mot ctra dién tir dugc thyc hién dung theo timg budce va thoi
gian da quy dinh.

- Viéc trién khai céc hinh thirc thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén; st dung bién
lai dién tir trén Hé thong thong tin mot cira dién tr ding quy dinh, da trién khai
cac hinh thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua tai khoan cuia UBND x4 di
dang ky va UBND xa c6 sur dung bién lai dién tir. Khong phat sinh thanh toan
phi, 1 phi truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quéc gia (Ly do: Tai khoan cua
cong dan ngan hang Agribank hodc mot sé ngan hang khac ma dich vu cong
qudc gia khong lién két véi cac ngan hang)

- Viéc khai thac thong tin trong co s dit liéu qudc gia vé dan cu: Cong chic
tiép nhan hd so khong yéu cau cong dan ndp hodc xuat trinh s6 ho khau; trong
tiép nhén hd so TTHC cong chure c6 thue hién khai thac thong tin trong co s¢ dir
liéu qudc gia vé dan cu.

b. Str dung Cong Dich vu cong cta tinh.

- Cac ho so dich vu cong ndp qua Cong Dich vu cong cia tinh ctia cong dan
sau khi tiép nhan ho so di dugc cong chire chuyén mén thyc hién dung thoi gian
quy dinh (trong thoi gian t6i da khong quéa 08 gid 1am viéce ké tir thoi diém cong
dan nop ho so truc tuyén thanh cong).

- Tat ca cac ho so di tiép nhan déu dang theo yéu cau, do d6 chua c6 hd so
nao bj tir chdi tiép nhan hoac yéu cau bd sung ddi voi ho so dich vu cong truc
tuyén ndp qua Cong Dich vu cong cia tinh.

- Thyc hién chi ti€u dich vu cong truc tuyén dugc giao theo Quyét dinh s
169/QD-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND tinh. Ké hoach giao Ty 18 nop hd
so truc tuyén va ty 18 hd so truc tuyén toan trinh cho x4 nam 2023 1a 60%. Két
qua UBND x4 da thyc hién vuot chi tiéu theo quy dinh dén thoi diém thang 6
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thang nam 2023 mirc do 3: 153/156 ho so dat 98,08%; mirc do 4: 105/110 ho so
dat 95,45%.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

a. Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 20/6/2023 Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua da tiép nhén: 424 hé so (trong ky: 424 hd so; ky trude chuyén sang: 0). Két
qua gial quyét nhu sau:

+ HO so giai quyet trude han: 408 ho so.

+ H0 so giai quyét ding han: 16 hd so.

+ Ho so qua han la: 0

+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 0

+ Ho so cho bo sung 13: 0

+ Ho so to chite, ca nhan xin rat hodc tra lai 1a: 0

b. Két qua tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén qua Cong
Dich vu cong cua tinh

S4 ho so di truc tuyén tiép nhan: 266 ho so. Trong do:

- S6 hd so muc d6 3 1a: 156 ho so; S6 hd so tiép nhan tryc tuyén 1a 153 hd so
= 98,08%;

- SO hd so murc d6 4 1a: 110 hod so; Sb ho so tiép nhan truc tuyén 14 105 ho so
= 95,45%;

S6 ho so qua dich vu Cong tryc tuyén 310 hd so trong d6 hd so ndp qua
mang 286 ho so = 92,2%.

- S6 thi tuc phat sinh nhiéu ho so nop truc tuyén: Linh vuc vé Hb tich.

c. Két qua tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich va truc tiép.

- S6 ho so da tiép nhan: 77 hd so.

- S6 két qua d chuyén tra: 77 ho so dat ty 1& 100 %.

- Céc thu tuc hanh chinh giai quyét cha yéu 1a linh vuc ho tich.

3. Viéc trién khai thwe hién chirng thwe ban sao dién tir tir ban chinh.

D3 trién khai déng bo viéc thuc hién chirng thyc ban sao di¢n tur tir ban chinh
trén cong dich vu cong 01/01/2023 dén 20/6/2023 thuc hién 1a 16 ban.

4. Viéc trién khai thwe hién nhan dién thwong hiéu B$ phan Mt cira.

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé 37/QD-UBND ngay 09/3/2023 v/v ban
hanh Quy ché hoat dong cua Ban diéu hanh thuc hién mé hinh “Chinh quyén
than thi€n, vi Nhan dan phuc vu” nam 2023.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém.

Cong tac cai cach hanh chinh da dugc UBND xa trién khai thuc hién nghiém
tac, ding quy dinh, v&i nhiéu giai phap dong bo, hiu qua, tao su chuyén bién
manh mé trong hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nuéc & dia phuong. Vi
vay cong tac CCHC da ¢ chuyén bién tich cuc theo huéng nén hanh chinh phuc
vy, chuyén nghiép, hién dai, nang dong, trach nhiém, dap ing ngay cang tot hon
dbi véi yéu cau ciia ngudi dan va xa hoi gop phan vao su phat trién kinh té - x4
hoi trén dia ban x&; gitip co quan hanh chinh nha nudc xay dung, cung ng cac
dich vu hanh chinh cong co6 chat luong; dic biét 1a dich vu cong truc tuyén;
dong thoi, c6 co sd diéu chinh muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh phu hop,
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dap Gmg yéu cau theo sy mong doi ctia nguoi dan.

Bén canh d6 qua trinh trién khai da c6 su phdi hop chit ché va sy tham gia
tich cuc, c6 trach nhiém cta doi ngli can bd, cong chirc trong co quan hanh
chinh nha nudc tai dia phuong, dong thoi ning cao ¥ thuc ciia nguoi dan trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, giam bét thoi gian dia lai cua nguoi dan.

2. Nhirng ton tai, han che, nguyen nhan

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat Ve cac chu truong, nghi quyét
cua Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc vé thuc hién dich vu cong truc
tuyén c6 luc con chua kip thoi.

- Poi1 ngtli can bg, cong chuc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua
déu kiém nhiém, do d6 chét luong thuc hién cong viéc & mot s6 linh vuc hiéu
qua con chua cao.

- Mot sb ngudi dan dén giai quyét tudi cao, do d6 viéc nhap cac TTHC trén
dich vu cong truc myén con chua thuc hién dugce, vi vay cong chirc tiép nhan hd
so phai nhap ho.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong./.

Noi nhén: - >CHU TICH
- Poan kiém tra (B/c); )
- UBND huyén (b/c);

- T.Tr Bang uy-HDPND xa (b/c);
- Luu: VT.
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