UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG KIM Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 63 /BC - UBND Hoang Kim, ngay 21 thang 6 nam 2023
) BAO CAO ] ,
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién h¢ thong quan Iy chat lwgng theo
Tiéu chuan TVCN ISO 9001:2015

Thuc hién Quyét dinh s6: 4536/QD-UBND ngay 20/12/2022 UBND tinh Thanh Héa vé viéc phé duyét kiém tra
viéc duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 2001 tai cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Thanh Héa nam 2023, cong van sé 939/SKHCN-TDC ngay 15/6/2023 cua So Khoa hoc va Cong
nghé vé gui bao céo két qua tu kiém tra, danh gia viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001.

UBND x& Hoang Kim bao céo két qua tu kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan TVCN ISO 9001:2015 duoc &p dung tai UBND x4 véi cac noi dung nhu sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1.Kiém tra, danh gia cac tiéu chi:

Thuc A ) i Panh gia mirc d hiéu luc, hi¢u
L trang : Ho sor ching minh qua % o
TT Tiéu chi S ( So ngay, thang ra vian .| biem Ghi cha
co+; - 2 . . Mirc
Khond - ban) Chuan mue danh gia e
g 0
1 | Hoat dong lanh dao, chi dao cuaa lanh dao va Ban chi dao 1SO
Quyét dinh thanh lap: so
11 |Thanhlgp |, 05/QDb-UBNDngay - Tao sy chuyén bién | Tot | 55
Ban chi dao 28/02/2019 cua Chu tich trong quan ly chat
UBND xa. lugng cong viéc (tot)
Kién toan - Quyét dinh kién toan s6: | - Tao sy chuyén bién
1.2 | BCP ISO 22/QD-UBND ngay trong quan Iy chat Tét | 5.5
khi c6 su + 01/02/2023 cua Chu tich luong cong Viéc
thay doi UBND xa.
nhan su
- Chinh sach chat lugng
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UBND x4 Hoang Kim: Ban

-Tao muc tiéu phan

hanh ngay 10/6/2022. Niém | ¢4u cho hoat dong cia | Tét | 5.5
1.3 | Chinh sach yét: Tai tru s UBND x& co quan phat trién
chét luong Hoang Kim, trang thong tin | (tét)
dién tir xa Hoang Kim
- Muyc tiéu chat luong
UBND x4 Hoang Kim ban
1.4 | Muyc tiéu hanh 23/6/2022. - Tao muc tiéu phan Tét | 5.5
chét lugng Niém yét tai: Tru s¢ UBND | dau cho co quan hoan
CO quan x& Hoang Kim, Trang théng | thanh tét nhiém vu
tin dién tir x4 Hoang Kim. | (tt)
S6 b phan chuyén moén da
Muc tiéu thiét 1ap 8/8 bo phan cu thé:
1.5 | chat luong 1. Van phong UBND xa.
cac bo phan 2. B6 phan Vin hoa-XH(CS) | - Tao muc tiéu phan
chuyén 3. Bo phan Tu phép. dau cho hoat dong cia | Tot | 5.5
mon thudc 4. B6 phan bia chinh - XD. | cac bo phan hoan
UBND x4 5. Bo phan Coéng an. thanh tot nhiém vu
6. Bo phan Dja chinh -XD | (tdt).
7. Ké toan TC-KT
2 | Kiém soat ho so, tai liéu:
Qb $6:15/QD-UBND ngay
05/4/2019 vé ban hanh hé Hé théng tai liéu phuc
théng tai liu TCVN 1SO vu tt cho hoat dong
9001-2015 cia coquan (rdrang, | Tot | 5.5
Danh muc tai liéu ndi bo ngan gon, khoa hoc,
2.1 | Ban hanh HTQLCL theo biéu mau cia | gan két véi cong viec
hé théng tai Quy trinh kiém soat tai liéu. | thuc té va c6 hiéu qua
lieu Danh muc tai liéu c6 ngudn | cho st dung)

goc bén ngoai HTQLCL theo
biéu mau cua quy trinh kiém
soat tai liéu.

Tot




(c6 ban ctimg va Iuu trén may
tinh tai cac céng chuc

chuyén mon UBND xa, thu
ky BCD SO x3)
Danh sach phan phdi tai liéu
2.2 | Sirdung va theo biéu mau quy dinh cia | Viéc phan phéi day da | Tét | 5.5
phan phdi quy trinh kiém sodt tai lieu | kip thoi (tot)
Danh muc tai liéu noi bo
HTQLCL theo biéu mau cua
quy trinh kiém soét tai liéu. Tét | 5.5
Danh muyc tai liéu c6 nguon
Kiém soéat g6c bén ngoai HTQLCL theo | Viéc kiém soat dap
2.3 | hiéu lyc biéu mau cua quy trinh kiém | tng kip thoi phuc vu
cua tai ligu soat tai lieu. t6t cho cong tac
(c6 ban cang va luu trén may | chuyén mon ( Tot)
tinh tai cac cong chuc
chuyén mon UBND xa, thu
ky BCD ISO x3)
Danh muc hé so theo Biéu | B thiét l1ap danh muc
2.4 | Kiém soat mau tai quy trinh kiém soat | hd so chit luong, luu | Tét | 5.5
ho so ho so hd so theo quy dinh.
(t6t)
Ban mé ta cong viéc/ ban
Ngudn luc phan céng trach nhiém quyén
phan cong han: D3 thiét 14p tai 7 bd Co ban cac nhiémvu | Tét | 5.5
3 |trach phan va 02 Lanh dao UBND | duoc trién khai theo
nhiém, X4, quy dinh vé trach
quyén han Két hop viéc ap dung hiéu nhiém va quyén han.
va yéu cau qua phan mém TDOffice , (t6t)
nang luc quan Iy ho so cong viéc tai
UBND xa.
4 | Giai quyét cong viée lién quan dén tha tuc hanh chinh (TTHC - Cong dan).
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Danh muc cac TTHC da duoc
xay dung theo quy trinh ISO

Cac TTHC
thuong xuyén giai

4.1 | Quytrinh (thé hién trong pham vi ap dung A
ISO thyuc hién cua so tay chat luong, 1ap ban ?;uyﬁt, o so Cr?AO Tét | 5,5
TTHC danh muc riéng c6 vién din dén do chuc, ca nnan
X £ N ugC Xay dung
ma so quy trinh ISO) chi tiét theo quy
trinh ISO ( Pap
ung).
- 01 bo biéu mau da ap dung theo | Kiém soat qué
quy dinh tai Thong tu s6 trinh theo Mau s6
01/2018/TT-VPCP ngay 05 tai Thong twsd |
4.2 23/11/2018 cua Chinh phu (mau | 01/2018/TT- Tot | 5.5
s6 01, 05, 06) va (mau sb 02, VPCP ngay
Tuan tha quy 03,04 néu c9). 23/11/2018 cua
trinh - Tuan thi dy da theo quy dijnh | Vn b phan
tai Thong tu s6 01/2018/TT- Chinh phu dugc
VPCP va thuc hién hiéu qua | tuan thu va rat
viéc giai quyét ngan duoc thoi
glan glal quyeét
TTHC dat 100 %
hé so dung va
xong trudc thoi
han (tot).
5 | Caitién
- Bao cao danh gia ndi bo nam
2022 tai UBND x4 Hoang Kim C6 béo céo
ngay 16/11/2022. danh gia nam
- B4o cao danh gia nam 2023 ( 2022. KH
chua dén ky danh gia trong vong danh gia nam
12 thang). Viéc danh giada | Tot 2023 gui kém
*5.1 | Danh gia noi - Ké hoach s6: 13/KH-UBND | cai tién hé thong 5.5
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bo ngay 01/02/2023 vé viéc danh | va mang lai hiéu
gia noi bo hé théng quan ly chat | qua (tbt)
lwgng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam
2023.
Bién ban hop c6 noi dung xem
Xét cua lanh dao vé HTQLCL Vice xem xét di
(o o nam 2022: ngay 08/11/2022. i tién hé thén CO0 bién ban
x5 9 | Xem Xet cua Nim 2023 (chua dén ky hop | €41 Hen e thong . hop guri kém
lanh dao . . va mang lai hiéu Tot 5
trong vong 12 thang). L A
qua (tot)
Trong danh
gia noi bo
khong phat Tét | 5.5
5.3 | hién su khong
phu hop
Quyét dinh cong bd: 181/QP —
cong b su UBND ngay 09/12/2022 Thuc hién cong Pat | 55 |C6 QP cong
5.4 | phd hop cta cha tich UBND Xa&. bé dung trinh tw | yéu bd kém theo
HTQLCL; theo QD s cau
Stra d6i bo 19/2015/QD —
sung quy trinh TTg ( dap tng)
ISO va cong
bd lai.
Bao céo tu Béo céo tu kiém tra, danh gia
5.5 | kiém tra danh sb: 63/BC- UBND ngay Pung theo dé Tét | *5
gia nam 2023 22/6/2023 caa UBND xa cuong (dap ung)
Tong cong (1+2+3+4+5) 93

1.3.  Xép loai chung: C4 tong so diém dat: 93 diém; xép loai : Tot.
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2.Thuin lei, khé khiin trong cong viéc trién khai &p dung Hé théng quan ly chat lwong:

2.1. Thuan loi:

- Trong qué trinh trién khai, thuc hién viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan 1SO
9001:2015, nhan duwoc su quan tam, chi dao, cua lanh dao UBND xa. Sy tham gia, ung ho tich cuc cua cac b phan
chuy&n mdn va toan thé cén bo, cdng chirc trong don vi. Trinh do chuyén mén cua can b, cdng chirc ngay cang dugc
nang cao, cac diéu kién co so vat chat, trang thiét bi co ban dam bao, gilp cho viéc trién khai ap dung Hé thong
QLCL c6 nhiéu thuan loi.

- Xéc dinh day 1a nhiém vu can thiét va thé hién sy quyét tdm trong cong tac chi dao trién khai, thuc hién hiéu
qua viéc duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét luong tai UBND x&. Thong qua viéc &p dung, duy tri, cai tién Hé
théng QLCL d3 c6 tac dung tich cuc xay dung doi ngii can bd, cdng chac chuyén nghiép hon, gop phan ting cuong
cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong quan ly hanh chinh nha nuéc.

2.2. Khé khan:

- Cong chuc phu trach xay dung va duy tri Hé thong 1SO tai cac bo phan chuyén mén chu yéu la kiém nhiém
nén thoi gian danh cho viéc theo ddi &p dung va duy tri HTQLCL tai cac bo phan co quan gap nhiéu kho khin trong
thuc hién.

3. Kién nghi, dé xuat:

- Hang nam dé nghi mé cac 16p tp hudn nham nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va tmg dung cong
nghé thong tin cho ddi ngii can bd, cong chirc thuc hién cong tac quan 1y, van hanh Hé thong QLCL theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001.

Trén day 1a bao céo két qua tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN I1SO
9001:2015 nam 2022 caa Uy ban nhan dan xa Hoang Kim/.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé¢ (b/c); > ,
- Phong Noi vu huyén(b/c);
- Luu: VP.




		2023-06-21T16:30:37+0700


		hoangkim.hoanghoa@thanhhoa.gov.vn
	2023-06-21T17:16:11+0700


		2023-06-21T17:17:03+0700


		2023-06-21T17:17:27+0700




