UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG KIM DPoc |ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 59 /BC - UBND Hodng Kim, ngay 14 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
méi truong dién tir quy 2 nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Quy 2 nam 2023, x& Hoang Kim di tién hanh cong khai thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x& do UBND tinh ban hanh duoc
cap nhat huong xuyén va niém yet cong khai 100% thu tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan ho so va tra
két qua x3 va trén trang thong tin dién tir ciia xa theo duong link cap nhap:
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc-hanh-chinh-
quoc-gia.aspx?_tk=& malv=& cap=3& dt=

2.Tiép nhan, xix Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén va xu ly phan anh, kién nghi cuaa to
chtc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP vé kiém
soat TTHC da dugc UBND x4 t chuc thuc hién nghiém tic, dam bao cac quy
dinh cua phap luat. Quy 1 nam 2023, trén hé théng phan anh kién nghi cua cong
dan https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/UBND x& khong nhan duoc phan
hoi kién nghi nao.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Quy 2 nam 2023, tai By phan Tiep nhan va tra két qua giai quyét TTHC
x& da tiép nhan trong ky bao cao: 213 ho s0. Trong d6:

+ S6 hd so mai tiép nhén tryc tlep 33 hd so.

+ S6 hd so nhén truc tuyén: 180 ho so.

- Két qua giai quyet TTHC:

+ Sb hd so giai quyet dung han 10 ho so.

+ Sb hd so giai quyét trude han 202 ho so.

4. Trién Kkhai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC

a) Cong tac chi dqo va trién khai thuc hién

Quyét dinh sé: 01/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé ban hanh ké hoach
CCHC nam 2023, quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 17/01/2023 vé ban hanh ké
hoach kiém soat TTHC nam 2023.

b) Co sé vt chdt, trang thiét bj phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét
Cika,co ché mét cia lién thong

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa Hoang Kim duoc bb tri ¢ vi tri thuan
loi cho cong dén, t6 chirc trén dia ban dén giao dich cac thuc hién giai quyét cac
TTHC véi dién 35 duogc chia thanh cac khu vuc: Khu vuc niém yét cong khai
TTHC, Khu vuc tra ciru két qua giai quyét TTHC, Khu vuc cac quiy giao dich
(UBND x3 d3 bé tri 04 gian giao dich twong tng véi timg linh vuc khac nhau).
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Bo phan Tiép nhan va Tra két ‘qua dugc trang bi, dau tu cac thiét bi : may tinh
04 bo, may scan 01 bd, hé théng mang, ghé ngdi giao dich truc tiép véi cong
chtrc 04; ghé cho 08, ban ké khai hd so 01 cai. Hién tai dap tng dugc viée tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai x3, dam bao 01 cong chirc chuyén mén
duoc trang bi 01 may tinh kem may in.

Thue hién vin ban s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2023 vé huéng dan st
dung b nhan di¢n thuong hi€u 1 cira. UBND xa Hoﬁng Kim da tién hanh lép
dit bd nodi that va ngoai that vé nhan dién thuong hiéu mot cira tai UBND xa
Hoang Kim.

UBND x4 thuc hién tiép nhan 100% hd so TTHC tai Bo phan Tiép nhan
va Tréa két qua va duoc thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc
nhap dir liéu hd so trén Hé théng phén mém mot ctra. Cac hd so TTHC duoc
thuc hién theo quy trinh xtr 1y hd so dam bao ding quy trinh ndi bo dién tir da
duogc cap nhat trén Hé thong.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Quy 2 nam 2023, UBND xa da tiép nhan 77/77 ho so dich vu cong truc
tuyén mac do 3 dat 100%:; tiép nhan 54/52 ho so dich vu cong truc tuyén mac
do 4 dat 96,30%.

D3 chung thuc hoan thanh duoc 11 truong hop trén Cong dich vu cong
Qudc gia.

7. Truyen thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC dugc thyc hién thuong xuyén da dang
dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau nhu: thong qua cac cudc hop, hoi nghi, trén
cong thong tin dién tir dén mdi can bo, cong chirc, cac co quan c0 lién quan, cac
don vi x4 phudng nhim nang cao ning luc, nhin thirc vé& cong tac kiém soat
TTHC, mang lai hiéu qua quan ly hanh chinh nha nuéec.

Ngoai ra, UBND x& da niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tham quyén
giai quyét cua cap xa tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thdng tin
dién tir cia xa: hoangtan.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn, trén hé théng truyén thanh
cua xa. Nham gitp ngudi dan nam rd cac TTHC can thiét trugc khi giao dich,
tao diéu kién cho té chtc, c& nhan giai quyét hé so TTHC mot cach nhanh
chong, chinh xac.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Nham dénh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban; qua d6 c6 bién phap chéan chinh, xir 1y kip thoi cac hanh vi
vi pham, thuc hi¢n khong ding véi chi dao, quy dinh veé cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; nang cao nhan thirc cho can by, cong chtrc, vién chuc
trong thuc hién kiém soat TTHC, UBND xa giao cho cong chirc Van Phong —
Théng ké, cong chirc Tu phap - HO tich thuong xuyén kiém tra, nhic nhd viéc
giai quyét cac TTHC, viée ra soat, niém yét cac TTHC.

9. Panh gia suw hai long
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Trong nam 2023 UBND x4 da tién hanh lay phiéu danh gia hai long cta
nguoi dan théng qua viéc giai quyét TTHC tai Bo phan mét cira xa. Két qua dat
duoc cu thé nhu sau:

Téng sé phiéu danh gia sy hai l1ong: 57

- S6 diém: 18 diém- xép loai: xuat sic

- Ty lé rat hai long: 98,2%

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cia lanh dao UBND x4,
nén cong tac tiép nhan hod so va tra két qua tai bo phan Mot cira dat dugc nhiéu
két qua tich cuc: Su hai 1ong cua to chirc, cong dan khi dén giai quyét TTHC
khong ngung dugc nang Ién; nghiép vu cua can bo, cong chuc vién chace dugc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai d6 phuc vu nhan dan dugc cai thién rd
rét, giam phién ha, nhiing nhiéu trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

- Viéc tng dung Hé thdng mét cira dién tir da tao thuan lgi cho to chuc, cé
nhan trong viéc tra cau quy trinh xa Iy hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC ctia co quan nha nudc gidp cong tac kiém tra, giam
sat dugc Kip thoi, chinh xac tir d6 thai do, tinh than trach nhiém, y thac caa cén
bg, cong churc, vién chuac trong qua trinh thuc thi cong vu dugc néng Ién.

- 100 % cac TTHC duoc niém yét, céng khai con hiéu lyc. T4t ca cac thu
tuc hanh chinh thyc hién duoc thiét 1ap quy trinh dién ter trén hé théng thong tin
“mot cira” dién tir, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cong khai trén méi trudng
mang.

2. Ton tai han ché

Viéc trién khai dich vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich con
gap nhiéu khé khan do cac budc tao 1ap tai khoan trén dich vu cdng mat thoi
gian va phuac tap, tam 1y ngudi dan chua tin twong vao méi truong mang va
duong buu chinh dan dén chua phat sinh ho so qua dich vu buu chinh céng ich.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc nang cao chat lugng céc hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban x&, ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac
hoat dong kiém kiém soat TTHC cua 4.

2. Duy tri cong tac tuyén truyén dén céc tang Iop nhan dan vé cai cach
TTHC,gilp nhan dan thay duogc tac dung caa cai cach TTHC, nang cao niém tin
cuia nhan dan déi voi Pang va céac cap chinh quyén.

3. Thuc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc niém yét cong khai cac
TTHC do tinh cdng bd, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi caa té chic cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua tao diéu
kién thuan lgi cho td chirc, ca nhan dén giao dich khi thuc hién TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

T6 chirc tap huan cho can bo 1am cbng tac kiém soat tha tuc hanh chinh
dé nang cao nang lyc va trach nhiém trong thuc thi céng vu
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Trén ddy la bao cdo két qua thuc hign kicm soét TTHC quy 2 ndm 2023,
nhiém vu quy 3 nam 2023 cua UBND xa Hoang Kim, UBND xa bao céo Vian
phong HDND-UBND huyén tong hop./.

Noi nhdn: KT.CHU TICH
- Vin phong HDND-UBND huyén (b/c); PO [ /
- TTDU-HDND xi (b/c); st ‘CHU TIC

- TT.UBND xa (b/c); + - 4%\@
- Luu: VP. 7y Frr G2




UBND XA HOANG KIM

Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAlI
CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC
(Tir ngay 15/03/2023 den ngay 14/06/2023)

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 ho so nhan giai quyét . L . S g
So ho so da giai quyet So lwgng ho so dang giai quyet
Trong do
ST | Linh vuc, céng viéc - Truc Tk
e X 4 on . . u ky
T | giai quyet theo cap <& g Truc | tiep, dich tm(,g Téngss | Truéc Dung Qué han | Téngsb Trong ,
tuyén vu buu g han han - g han | Quahan
chinh
1) ) (©), (4) (5) (6) () (8) 9) (10) (11) (12) (13)
Giéo duc dao tao
thudc hé thong
! GDQD va cac co s& 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
khéc
Linh vuc An toan
2 | dap, hdchéathiay | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dién
3 | Linh vuc Baohiém | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | LinhvucBaotry | 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
xa hoi
5 |  LinhvweBol ), 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thuwong nha nwéc
g | LinhvucChinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quyeén dia phwong
7 | LimhvgcChinh -, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach




BANG PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo......)

Co quan/don vi: UBND XA HOANG

KIM

Thoi diém danh gia: Quy 2, Nam 2023
S6 phiéu danh gia: 57 )
I. Panh gia viéc giai quyet thi tuc hanh chinh

pi¢
. A n I Piém Piém tw | m S
Chiso | Tén chi so chuin chim thim ghi cha
dinh
2 2 2
Tong thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh
1 so voi quy dinh cua phap luat
2 2 2
Thoi gan thyc hién cia ting co quan, don vi
2 tham gia giai quyét (ké ca don vi phdi hop)
S6 14n phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé | 2 2 2
hoan thién hoé so thu tuc hanh chinh (ké ca
3 lién hé theo hinh thure tryuc tuyén)
) 7 2 2 2
S6 luong co quan, don vi, to chirc phai lién
h¢ dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh (ké
4 cd lién hé theo hinh thurc truc tuyén)
2 r \ 2 2 2
Thuc hién t6 chuc ti€p nhan ho so, gidi
5 quyet, tra két qua tai Bo phan Mot ctra
2 2 2
6 Cong khai cac thu tyc hanh chinh
Thai d9 ciia can by, cong chir, vién chirc khi 2 2 2
hudng dan 1ap ho so, tiép nhan ho so va giai
7 quyét thu tuc hanh chinh




. . . 2 2 2
Tiép thu, gidi trinh do1 véi cac y kién phan
8 anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan
, , , 2 2 2
Tién d6 va chat luong cung cap dich vu cong
9 truc tuyén cua co quan co tham quyén
Xép
loai:
] 18 18 18 Xuit
Tong cong sdc
I1. Danh gia mirc dg hai long
Ty 18 % mirc dd hai long trong viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Hai | Rt
Rat khong hai long | Khéng hai long Binh thuong lon hai
g long
0 0 1,8 0 98,2
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